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Siryae
DECISION N° 2023-111

Objet : Contrat de maintenance du copieur SHARP BP70C31 appartenant au SIRYAE

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,

Vu la Délibération n° D611-2020 du Comité syndical du 8 septembre 2020 déléguant au Président une
partie de ses pouvoirs,

Vu le contrat de maintenance proposé par la société SACOM,
Considérant la nécessité de passer un contrat de maintenance pour le copieur SHARP BP70C31 venant en
remplacement de I'ancien matériel du Syndicat,

DECIDE
Article 1 : de signer un contrat de maintenance pour le copieur SHARP BP70C31 avec la société SACOM
sise 38 rue de I'Artois 75008 PARIS pour un montant de 0,005 € hors taxe la copie en noir et 0,05 € hors
taxe la copie couleur.
Article 2 : d’accepter les conditions générales de maintenance
Article 3 : que les crédits necessaires au financement de cette prestation seront inscrits au Budget Primitif

2023 et suivants - chapitre 011 - article 6156.

Fait a Béhoust, le 14 février 2023

Guy PELISSIER
Président

Syndicat Intercommunal de la Région d'Yvelines pour I'Adduction de I'Eau
Siége Social : Mairie de Béhoust - Place du Village - 78910 BEHOUST
Tel : 01.34.94.67.71 — Mail : contact@sirvae.fr
SIRET N°: 200 063 048 00017
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. CONTRAT DE SERVICE [~ cuent Tct7otes
SAGES N° CONTRAT

Entre le Client ci-dessous dénommé :

ADRESSE DE FACTURATION ADRESSE DE LIVRAISON
NOM/SOCIETE :  |SIRYAE | | NOM/SOCIETE :  IDEM |
Ned 1 RUE: | JINTL___ 1 RUE: | |
I78(91p [ IBEHOUST | R Y N B | | |
CODE POSTAL VILLE CODE POSTAL VILLE
Tél. |0134g4167l71| L+ 04 JFaxl o L v 0o ooy E-muilicontHCt@SiWae-ﬁ' |
| DATE D'EFFET DU CONTRAT ... / .../ .. MATERIEL : | /' |NEUF [RECONDITIONNE SUR SITE
o . MG Engogemen;Volurquopie 'P?Ir Mois Cott Copie HI. -
Désignation N° Série acfuré au frimeste civi Numérisation
MeC N&B Couleur N&B Couleur
BP70C31 0.0055 0.05
CHARGEUR R&
AGRAFAGE INg
CONNEXION fg4
LIVRAISON / |ﬁ
Forfait KPAX : 5€ H.T./mois par machine Abonnement Service Pass : CF. CGM 3.1

OBSERVATIONS :

CONDITIONS DE REGLEMENT: | | Prélevement SEPA

OBSERVATIONS - Date + Cachet + Signature
R ‘.‘;\

Le Client déclare expressément : R .
1. Avoir pris connaissance des conditions générales du présent contrat qui figurent au verso,
2. Avair été informé que ces condifions générales peuvent étre modifiées, amendées,
voire supprimées dons |'encart "OBSERVATIONS" prévu a cet effet,

3. Avoir accepté les conditions générales du présent conlrat qui lui sont opposables,

4. Avair até informé des capacités et des conditions d'ulilisation du matériel objet du présent
bon de commande et qu'en conséquence ce matériel correspond & ses besoins tels qu'exprimés. &N

Réserve dle propriété : En application des lois du 25 janvier 1985 modifiée par la loi du 10 juin 1994, | ™

la propriété du matériel et des marchandises désignés ci-dessus ne sera transférée au client qu'aprés

complet encaissement du prix.

YL

TR,

Atiribution de compélence : Tout litige relatif & l'interprétation, & I'exécution ou & lo validité du présent contrat ou aux présentes conditions générales sera de la compglunce exclusive du Tribunal de Commerce de Bobigny.

FAIT EN PEUX EXEMPLAIRES DONT UN EST LAISSE AU CLIENT QUI RECONNAIT L'AVOIR RECU

LE PIN LE PIN Bl ] A (0272
L S, A =2 ﬁ*s]{d A O le 2 | MY
b Sous roserve b fatio 5

Bon pour deeent LU ET APPROUVE - Bon pour accord
SERVICE Al

LE CLENT - CACHET COMMERCIAL

2t - el oporoc
EX BLANC  AOMINIETH 13637600 Tel. . SO 4583 7% | . f i i C o
y | 5898, rue o' Arois - 75008 Paris-&.01 45 633G S@AP 796 g 75 - )@su;}ﬁ;&ris{f}a"c‘_’otﬁ{ﬁcf'bﬂgn%' isie
EX BLEU CLIENT SARL qu capilal de 15 244,90 €- Sirel : 347 726 547 20 TV 2
7 @ www saco N7 )




CONDITIONS GENERALES DE MAINTENANC

Savl mentlons particulléres apposéos dans le cadre « ohservations » qul Hgurs av
werse dos présentes qul viendralent déroger sun présentes conditions générales,
les parties plent les présentess condiHons générales de Ind qui
prévalent sur tout avire document du cllont.

1. ORIET DU CONTRAY
SACOM gorantt au clienl, por Iintermédiane de ses technicions ou sovsirailants diment mandatés, los
p do tarvica pré infia, Iz ban Kk u motdriol désignd au contrat
1.1 les visstos (prévostives el o) ol le rempl des piscas dotachées serant
effectuiies exclusivement par I lechnicien SACOM salon las normes de bon fonctiannement du molétisl définizs
par le consructeur ef dans les délois prévus par la charte do qualith SACOM,
1 Z. la tachnicien ce SACOM, interviendia @ Jo demanda du client an cas de panne du matériel. Lox copies da
test réalistes por e lechnicen lors du nage, restant & lo charge du client #f no pourront en aucun cos éire
déduiles des lactures ni foire Fobjet d'un avoir
1.3. Lo fourniture &t Ie remplaceman) du lembour sont assurés por SACOM . La nécessité da son remplacament
e & l'oppréciation de SACOM.
1 4. le chent détignera un responsable du mutbriel chargé d'en connailre |2 fonctionnement
1 5. Ces prastations seronl i y une oppe

MAINTENANCE GARANTIE, por abrévistion M.G., lorsque les consommables [dispersants, encros nown of

coulour, boc d'encre umﬁ, wors ef 1 ris spéciaux) ne soni pos inclus dons ce coniral d'entratien
- MAINTENANCE GARA| IE’.m CONSDnﬁmABlES. por BhrémufttP:M.G.C., lorsque les cnnmz’mikl soat
e & I rdoliso
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A % En cot de retard daons les paiements, le client sera redevable de plein droit du pawmant d'intaréts da
retard, décomplés an loux légal en vigueur majord de cing poisis,

4.3. En cas do nonpaiement & I'aché [ ble des créonces sur lo Chent ou tire d'un ou plusiours
controts, devient exigible, hull jours aprés une mise en & de payar di éo vaine, &s au client
par SACOM, par lettre recommandée avee accusé de réceplion

4 4. Qual gqua 1ot lo formule choisie vn minimum da focturation annuelln est dus pour ln suivi des prestotions

da SACOM
le cliant 8" nlnsl a ragler un mi da faciurction fle pour un copreur noir/blanc de -26 ¢/m da
J00€HT, de 27 ad5c/mde SO0 €HT, + 45 c/m 1.000 € H.lflPanr les copleurs noir/blonc et couleur —

22c/mde 400 € HT, + 23 c/mels 1 00D € HT et + 40c/mda 1.500 € HT
4.5 Une participatian forfatiaite kimesiriells au frais da fivraison das consommables sara préfevbe d'ovonca (27 € HT).

5. CONDITIONS D'UTILISATION DU TAMBOUR

SACOM lournit la tombour qui rests sa prapriélh, L clien) doit yedlat & ne lui apporier aucuna dagradotion. A
I'issun du conirot la clienl oura I'obligaton de loisser )W SYSTEM récupérer le lambour sur le pholocapieur. Si
tel n'dlait pas lo cas, SACOM facturera, v torif on vigusur & colte dale, le tambour qui n'aura pu ire epris
directement par les lechniciens de SACOM, qul & cette accasion procéderant u dernier ralavé des compleurs
Lo cliant dovrar régler ceite factura dans lex 8 fours de sa réceplion

6. DEPLACEMENY DU MATERISL

inclus dans co contral d'entretion. Dons ce cos, SACOM fourmt la quontith d'encre né

Lo clienl s'engage & ne pot transférer en dehors dos locoux spicifiés dans le présent contrat, sans accord
préalable &1 scril de SACOM demandé por lelire recommantlée avec accusé de récantion af il 38 conformenn
aux inslructions dvenluellas da SACOM refntives @ cs transfor. Tou! changement d'implentotion est ¢ ko chargs
du clien!. Towt daplecemen offecivé pour quelque motil qua ce soil, consialé par la technicien da SACOM hors

das copios, conformément oux mormes du construciewr, soit 6% de toux d'encrage saul les di nis, boc
d’encra usogie, diveloppaurs, agrales, papiers st supports spécioux qui sont fackrables. Si SACOM constate
que lg nombre do copies effsciuées est inférisw & caka prévu par chogue cartouche {données consh ), ce

ui indigque un loux d'encroge supdrieur & 6%, SACOM a lo focturosion en sus @ leur prix unilcire
ga!omslu: carlouchos al/ou toner di dés a 1/ou né & lo réaik du rombra de copia visé & lo
formule chaisie, Chagque corfouchs prévoyan) un rombee da copwes réolscbles, Il sora cisd av client da

rocéder & o vrification des quontiles en comp s teu:s lors de I'ingtall el du chang da
[:: cartauche, En cos de résikiolion du contrat d= mointenancs lou ds liquidalion, cessafion d'achivits, aic. ), |e
cliont s'engoge & toslituer lous les Irvrds. ckent devro odresser ses commondes ds
cansommoblos par télaphone av 01 43 52 41 33 ou par mail : technique@waystem fr ot indi o numérs
dlu canfrot, |e fype de motériel concerné el son numéro de sério aini que e relevé complewrs de la machine &
la dale ds lo commands.
1.4 Los prostations da servico saron awsvréns pendont les havres navrobles do SACOM.
1.7. Lo préson! contral ng pevt, en gucun cas, é¥re anshénd ou cédb par lo client & un fiers souf accord decbla
ot écril de SACOM. Dons ca cos, les obligohions de SACOM cesssromt da plain droit sons qu'il soit fuit
obligafion & SACOM do ramb toul ou parfie des sommes versées. les bchaances restant & courir jusqu’a
expiration du conlral seront immédiaiement exigibles SACOM. Pour Fexéeution du présent contrat do
maintenonce, SACOM a lo focubd, 6 loul momant, so subshiier & une oulte anfropriss sons qu'il saoit
nhcersairs qu'ell ail préalablemant informé son chen) el/ou obtenu son agrément

2. CAS DI NON APPLICATION

Nas ;'onl pos cauvertes por la présent contral, les interventions el réparalions dues aux délériorations
résultonles :

2.1. De négligances, de défauts d'ulilisalion ou de surveillance et de lout usage non conforme aux spécifications
du manuel dulilisalion.

2 2. De tawe intarvantion sur le malériel d'uns personne non auteriséo por SACOM

2.3. De culostrophes natureltss ou de tou u-cci;fl;;i donl la causa st extarleure ou moldriel.

4. Da cos de forca mojeure, lesquels n'covient pos droit & dédommogement,

5. Da l'amploi de courant élechriqua nen approprié ou da fout cavse produisant lay mimes effets, notamment
fluciuations da courant hors normes E O I!)pr

TN
g

6. Da l'amplai de pidces détachéns, ou d'ancres avicas que ceux lournis par SACOM
7. Da l'emploi de papier ou d'une wtilisofion dy matériel non conformas aux normes constructaur.
.8. Da l'emploi da Périphérlquni ny !tgurunttru: au feclo du présent contral ou d'acenssoiros non oppropriés,
8.1 Dulogiciel utili el Ins détéi lidas & un dédaut d'ulifisation, & son incompalibilits,
san mauvais fenclionnament
2 8 2 D'une connexion de matdriel sans awtorisation préalable de SACOM. IMPORTANT - il asf da la respansa-
Lidié du client de prendre los grécaulions nécessoires 4 lo sawvegards de soa dannies af de sas logiciels avant
I'intervention do technicion et de les restaurar opras ladite intarvention. s client recannail aveir éla informa, de
e ditoilde, do | bl des carautiristiques lechniques du motdricl. SACOM no sourait e tenu
responsabla d'un défaul de losctionnement dés lors rxm le cliant a’a pas loueni toutss les précisians uliles sor les
systemas sur lesquels sora connectd le malerinl. SACOM digoge tovte respansabilite dons le cas od son
intervention en application du présent contrat affecterail les droifs dont fe cliont pourrait dire Biulaire ou les
obligalions dont nr pourroit #re dobileur envers das fers, au tive do ses maldriels informatiques Toute
Inferverkon nécessitée por une dey dalbricrolions ciléor cidesws fern l'objst d'uns lacluration séparse
SACOM ast dichaiga i: toule sesponsebilith en cas de suspansion ou d'inexécution de son obli 3
sarvice imputable & un fvé | indépendant de 1o volonlé [réve, incendia, intempérios, atd] I'empechant de
s'eniiculer. Les dchéances restont & courir jusqu'a expiration du contral serant immédiatement axigibles par
SACOM

Q- R RN

C)

3.a REDAVANCE MAINTENANCE cOOT coPIE

Lo codt do lo mointenance o3t facturé @ terme dchus d'aprés lo tarnif délini ou eclo du présant contrat et salon
la péricd cité choisia par le chant lalle que précisbe au recla des prbsentes. Lo cliant poie un volume ds copies
(défini au reclo du présent conlrol) & rdaliser au prix cemma indiqué ou recto du présent contrat. Le réglemant
du prix/voluma capia vaul [usqu'a dpuisemant complet du valuma da copla cholsi el pour uno durde maximem
'un Irimestre. Cet angogement est valable jusqu’a lo fin du controt

La volume copie éant diterming 6 portir de lo position des compleurs du matiiniel | cotte dermiéte dlan e'avie

o las techniciens SACOM lors de leurs interventions ou lournies g i

des condiv .fré\mei ci<lesius, entrainers o résiliution de foil du prinent contrat et 'exigitalité de 'indemnié

prévue au § B2 infra. Le dlient s'interdil do conleater les déclorations du technician quant ou déplacement, I'étot
ou I'utilisation des produits

7. REPRISE DES PiEcCEs DATACHAE!

SACOM se réserve la droit ds reprend las pidcos détachdes déf ou usagées, lors de
laur | | en opplicalion das p définies & l'orticle 1.

8. SUSPENSION ET RASILIATION DU CONTRAT

8.1. SACOM pourra suspandra lo faurnitura da ses prastati alfou rbsilior lo présant conirat do

plain droil, dons chocun das eos ci-dessaus of sera alors aulorisko & racouvror immédialemant le montant folal

de 183 créances

8.1.1. Guond le client fait I'objot d'une cessation d'octivite soll volonlaire, soit 8 la wite d'une prochdurs

collactive da liquidation ou redressement pdicioire.

8.1.2. En cos da défoul ou de rotord de paioment e, plus générolement, en cos d'inexdeution d'une dos

obligations du clian et ce, aprés mise en domouro déliveée par loitre racommendaa aver accusé réception sans

allet apras plus do buit jours.

8.1.3. Guand le client 3a trouve on éiot de cessolion de poi of, pls géndeol o ens ol if davi

- En cat de radrasament oy liquidation judiciair, Ja client s6 trouve en lot de cestation da paiements, ai lo
Jatoire liquid ou |'‘admi n'axigge par la powvite du présoni contrat dans fes conditians

it inanhonksd

prévues par lo loi
- En cas do dafout ou da retard de poiement el plss géndralament, en cos d'inexéeution de ['une do s
abligations por la chenl, SACOM asl en droil de suspendre sans préavis al sans indamnith ses prestalions af
potira résilier ledit contral aptds mite en demewre défivrée por letire recommandéa avec accusé de réeaption
restée sons effet apras plus cIJ; hult jours

8.2, En cos de résiliotion anticipée, de revents de d o d'i volontaiea du matérial, pour
quelque metit ?::u ¢o soil, lo client sero redevoble envers SACOM d'une indemaité de résiliaticn égale & :

+ En cas do forfait mensvel/trimestriol /an + ko tolofith des montonts forfailaires mensuel/iimostrinl/ annual, fs
séparani de I'échiance normale du conlral,
- g’ cos d'abonnament torvics © d'une pon, lo tomalilé des lorfaitai ls le 1ép de
I'échéance nomale du contrat, avec un minimum de 6 fois ke montant forfailaire mensuol ot d'outre part d'ene
indemnilé agale ou coll do 100 % du voluma copios lo séporant da I'échéonca normola du centrat, lagqualle ast
caleulée sur la base du nombra mayan do crﬂ:\ln; mensuslles rolisé depuis lo dote d'ffet du coniral.

-En cas de enit caple - il sern faciura 100 % dumonton! da o samme caleulie sur lo maoyenne du velume capias
réalisbe précédamment depuis lo livioisan avee un minimum annuel (vair § 4.4) ot ceci jusqu'a la data
d'expiration normale di contral,

Tous les frais occasiannés & SACOM du fai de lo résiliation du contral ainsi qus lous les quipaments afférents
au démontage, emballoge et ronspornt da 'équipsment 2n retour sonl 4 la charge exchisive d{ cliant Des frals
de doasier en cos de résilinlion onticipge de 358 € H T serant lacturds ou cliont.

Cotte indamnits constifue la juste compensolion de I'économie globale du conlrat 6 sa signoture ainsi que des
moyans mis en place par SACOM pour assurer un service de odapt? aux exi du confrat
[Tachnicien hautemant quolilis, stack de ol des piéces détochéaes st .

9. DATE D’EFPET - DURRE - RESTITUTION DU MATIRIEL

9.1, Lo présant cantrat prandra effal & cemplor de la dote indiquée au rezto et por défeut du jaur da ko misa on
sarvice du matariel par SACOM. Celie dote sara atlestée par lo bon d'intervention

9.2. la durda du prasonl confral es! irrdvecablament ﬂxﬁ: & cing ans & complor de ta dote d'offet pour ke
malériel neuf. Pour le matériel raconditionnd la durée de contat est irévocablament fixée 4 cing ans & compter
de sa dote d'indollation soul slipulofions particuliéres mentionnées ou recto du présent contral Il et ensulle
renouveld par lacits teconduction d'année en année, soul dénonciation écrite par lettrs recommuondéo ave A £
par 'une des parlias, & mois avant lo date orniversaire.

9.3. En cas do résiliolian du présent canirol ou & son expiralion, le clienl s'ongoge & donner libre accas au
fechnicien de SACOM de fogen & lui permalire de procéder au dernier relove des compteurs et & la
récupération du tambour el du stack d'encre. i lo client n"éoit pos an mosure do rastituar les stocks d'ancra nan

it

£

rle client, por amall ou par élle

£ Mainlenance : Kpax| depuis le maliriel cannecié ou systéme d'information de SACOM. ?uukafnls, 3i le cliont
na communiquo pos son relevé avanl le 30 du meis, Il autorise SACOM a procéder @ une facluration estimée
qui viendra se dbduira du prochain relevi effochué por la clianl ou por un techaicien SACOM, Lo cliont s'angage
a régler cofie facture estimée Qualls que soil Feption de taiification choisie par le chent toutes los copiss
rialisées serant fucturées

Una copie A4 couleur ou noire est comptabilisée comme una copie,

Une copie A3 coulsur ou noira est complabilisée comme 2 copins Ad

3.b REDEVANCE MAINYENANCE NUMERISATION {SCANNER)"

* |l vagit d'un procédéd par boloyoge d'un myon lumineux at caplevts, qui permet de convertir une imoge ou
du lexte sous forme numérique

Le cofit de la mainfenance rumarisation o) focturé & terma édchue 4 hautour de 50% du tarif Noir et Blane défini

€ s Il serail red du montan! carrespondant & lour valeur
9.4 Les fraw do restitution du matbriel sont 6 lo charge du client

10. OARANTIE EY RESPONSARILITA
la responsabilié du SACOM se limite & lo fournitere des prostohons visaes & l'orlicle | cidossus. [l est du la
tesponsahbilith du clianl, do ?rundm les praznutions nécessaires 4 la souvegarda de ses donndes, du conteny da
ss fichiors o do ses logicia's avant l'intervantion du lechnicion of do les restaurer aprés ladite infervention,
SACOM aitirs l'ationtion du client sur les risques d'ulitisalions froudul de sps & nol | par
l'utlisation dos fonctionnalilés permattont un accds & disiance ow occessibles & distanca. Le client et nofamment
informé dos risgues offérents @ lo passibifild do consulier las boites vocales & distonces depuis un numére SDA
el du manqua gu canfidantialitt potential das messoges d?‘m!él aur les baites vacales. Uattention du client ast
attirée sut lo fait qua lo fonclion permotiont la | o la gerie 4 d ou la fonction de rappel
dopuiz la messogerie doivant por principe &re dbsaclivbos el no seront activies que pour les ulilisateurs
fcossi arali 1 cos f aliths. Lo client ost informé do lo nécessith de désactiver fa fanction

ou reclo du présent canirat ot selan la périedicilé choisie par le client lalle que précisée au reclo des pré

3.1. ABONNEMENT SERVICE PASS

Lo contrat Service PASS (gorontie la corts do connaxian, disque dor el la mise & jour des lagiciels) esl gratuit la
i=unade A portir de la 2* année, la Service PASS sera facturé chamuo onndie a date d'anniversoire en fonction
dy systdme ression et do sa vilsse. Pour un copiaur noir/blanc Format A4 100€ HT., pour un coplour
Format A3 du"i‘g 0 25¢/m 1208 H.T, de 25 a 45 ¢/m 240€ HT, al + 45 ¢/m 400€ H.T Pour les coprurs
noir et blonc et coulewr on format Ad 180€ H T, en format A3 pow los copieurs de 15 8 30 o/m 250€ HT,
de 306 A5 ¢/m ADGEH Tel + da 45 ¢/m S40EH.T

3.2. ABONHNEMENT E-MAINTENANCE : Kpoax
Le cliont bénéliciera da o gastion des relovés complours & dish gestion das A
dles systémas dimpeessions. Une ponicipation forfentaira mensuslle de S€ H.T. por machine sara préfevée.

3.3, IMPRIMANTES /TELECOPIE/AUTRES : TARIPICATION Abannement ANNUELLE
S'il choisit atte option, un monlant forfoitaire annuel sera faclurd d'avance et ensuite & chaque date
anniversaite dz lo dote d'effat du présent control

3.4. RAVISION ANNUELLE - TOUTHES TARIFICATIONS

SACOM se tésarve nolammant lo possibililé da révizer ses tarifs cheque annds, en cas d'augmentation du pax
cla raviant de ses foumitures of prostotions, Les nowveoux larifs sopplqueront dis Fenval ou dient de o
facluration oux nouwvelss conditons. En outre, ouv terme de lo dulr)ge irrévacable définis aux condtions
générales, les larifs du présant conlral seront augmentés de plain dreit de 30%

4, CONDITIONS DE REGLEMENT

4.1 La monlont de lo facture est payable nel sans
factures rﬂlg!&ns por virement ou por chéque seront
comple “FTC"

i, bt

ique. Les

ar pi q
el ot t les krals da tenue de

plo & récapli
jorées de 9 € H.T. rep

d'appel vers international, souf pour leurs ulifisateurs nécessitant impéralivemant caffe fonctinnnelitg

LE CLINNT RECONNAIT QUE LIS CONTRATS DANS LI MONDR DE VINFORMATIQUR AT
DU NUMERIQUE COMPORTENT UNE CERTAINE PART BD’IMPRAVISIBLE DU FPAIT DES
VOLUTIONS TECHNOLOGIQUES NOTAMMENT EY C’EST EN CONNAIFSANCH DE CAUSE
QUE L CLIENT EN ACCEPTE LE RISQUE.

SACOM no saurcit &ho lanus responsaldo dea la perle de telles données ou des conséquunces en résultant,
SACOM ne =aurait &ira tanuoe rasponable du prijudice direct ou indireet, notamment finunzisr ou commarcial,
subl par le cliest clu fait das interventians au lire dw ¢ contral

Toul lirige relalif a inlerprélalion ou & V'exécution du présani conlral ef aux présantes condilions générales sera
de la compétence exclusive du Tribunal de Commerce da Paris.
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remlse des Produits au client. Le client s'oblige personneflement & I'sgard de SACOM & ne pas

Sauf mentlons particslldras lpplllul dllu lo cadre « nbunr-llm » oqul
figure av verse des prd aqul I déroger awx p
conditlons génirales, les pariles accoplend lea présentes condillons
générales de vents, de Incation ot de sarvicas qui prévelent sur tout auire
document du cllent.

Tout document postérisur & un bon de commande qui aurait pour but de le compléter, de le modifier
ou da déroger aux conditions inifialemant prévues sera considéré comme nul ef de aul effet Sewl un
nouveau bon de commande accepts st confirmé par SACOM pourra annuler et remplacer un ben

de commande pré qui serait i plet ou

1. COMMANDES ET ACCEPTATIONS
Le client déclare el reconnait avoir &4 informé et conselllé sur las produils propasés por SACOM en
fanction des informations qu || © communiqués, el les avair choisis de son seul chef et sous sa seule
bililé, en tovte de cause |l reconnail également ovoir é1é informé sur la vente
et lo location financidre et avoir fait ses choix en fouta ¢ issance de couse, déch avoir loules
compélencas requises. SACOM n'est engagée que por les fos qu'elle o Bes par
écrit. Toute commande devra spécilier les produils et/ou services ciopids dasignis les *Produits”, le
liow of dventuallement lo dote ds liviaison souhailés. L' ibilitg ef I g des locoux
deslinés & recevoir les Praduits sont & prévoir en lomps voulu par le client et nofamment avant la
du ban de le client devant s'dlre préolablemeni ossuré que les Produits
pourrant 8ire liviés dans des conditions normales. En cucun cas, SACOM ne pourra élre fanue
responsable d'une impossibililé el/ov d'un défaut de livraison el/ou d'installotion des produits du
fait de I'impossibilité d'cecéder aux locoux auxquels il est desting ou d'un défaut d'aménagement
de ces darniers. En fous les cas, la cliant s’engoge & faciliter I'installolion des Produits en fournissant
a 5}\COM1 le jour ds la commande ou au plus lard 72 heures avant la date indicalive de livraisen,
toules ir ions rek aux systemes {incluont motériels, périphériques, logiciels ulilisateurs,
etc ) sur lesquels sero connecté les Produils visés ou présent contral ':::} canvention expresse,
Produits sont livrés saons blas & savoir paplers, supporls spéciaux, encres,
disparsants, bac d'encra usagée, agrales, mmbour, cébles infor , efc...

q

2. ANNULATION DE LA COMMANDE

La sig du bon de de engage ls client de maniére ferme et définitive, dgalement en cos
de finc t do cefte de par un fers. Il na sourail, en conséquence, annuler lo
de de ilatérale pour qualque molif que ce soit sauf accord express de la

Direclion de SACOM.

En cas d'acceptalion d'annulalion par la Direclion de SACOM, les pﬁaqllf:& appliquées seront :
a - Pour un financement : 10 % du montant des loyers annuals cum

b - pour un achal comptant : encaissement des 30 % d'acomple

3. PRIX

Les prix figurant sur los tarifs et les calalogues des fo
et n'obligent aucunement SACOM 4 les profiquer.
Les prix figurant sur les tarifs étchlis par SACOM s'entendent nets, hors laxes. lls peuvent &ire
modifiés & fout moment et sans préavis,

Les prix indiqués au recto sont fixés librement et d'un commun accord entre les parlies comple fanu
de i'orérullnn précise qui y est envisagée et don le client déclare avoir parfoitemant connaissance
ot seuls ces derniers client SACOM.

4. TRANSPORT ET LIVRAISON

Les frais de tronsport el de livraison & partir des locaux de SACOM sonl & la charge du Clien!
{locataire)

Dans le cadre d'un déménagament, les frais do transpart el de livraison sont & la eharge du elient et
feront I'obijet d'un devis qui lui sera soumis pour approbation préalabl I & lout tou

liveaison.

ybant eaul

| des indications

5. DELAIS BT CONDITIONS DE LIVRAISON

SACOM se réserve le droit d'uliliser le mode de transport de son choix. Ls client disposera d'un
délal de 48 heures & compter de la livraison des Produlls paur informer SACOM par letire
recommandée des avaries éveniuallament subies par ces Preduils durant leur fransport. Faute d'avoir
informé JSACOM dans le délai ci-dessus, les Produils seront réputés conformes & lo commande el
uvoh voyagé aux risques et périls du client les délals de livraison uccuplés por SACOM n'ont
qu'uns voleur indicalive el ne sauraient donc engager SACOM. SACOM s'angage & faire son
possible pour respecter ces délais, sans que sa responsobilité puisse éire engogée, nolamment In
client ne pourra en tirer argument pour justifier le rafus des Produils ou une d d'i

de que monidre qus ce soif, nolammenl ni en plaine pmprfelé ni par constilution de
gugas, des Produils, avant la puiement infagral des sommes dues & SACOM H s‘engage &
individualiser les biens dans ses locoux. En cas de resfituion du matériel, les el
verséas resteron acquis @ SACOM au titre de son uiilisolion pendant la penuda considérée. Dans
le cas d'un contrat de location ou en cos de créditbail (sans levéa d'aplion], le client s'engoge @
resfiluer le malériel en bon état de fonctionnement G ses frais & |'échéance du conlral ou en cos de
résilialion anlicipée, a |'adresse indiquée par SACOM, noncbstant toute clouse conlraire. Si la
restitulion du malériel est initiée par le Client {localoire), lo prestation sera & lo charge du Client
{locataire). Si la rostitution du matériel est iniliée par SACOM, la prastation sera facturée au Client
[locataire]
Des frois de dossier en cos de résiliation onlicipae de 250 euras H T. vous seront facturés

9. GARANTIE

La elause de garanlie ne sauroil compléter ni se substiluer & la garantie accordée par le constructaur
pour las Preduits livrés. SACOM proposa au client plusieurs formules de contrat d'enirstien et de
maintenance ayant pour objel le maintien des Produils en bon élat de fonctionnement pour une
duréa da un & cing ans & compier de I dole d'installation. Le client qui ne souscril pas de tels
conlrats auprés de SACOM, se voit goranlir par elle le bon fonctiannement de ses Produits neufs ou
reconditionnds pendant les trois mois suivont lo duia de qur premiéra insfallation. Cette garantie
couvre tous les vices de construction, plés : la d di lontaire, la mauvaise ulilisation, le
non-fespect des consignes d'ulilisation ou la n&ghgsnn- impulables ou client, le fonctionnement
défectueux provenant d'une usure normale ou d'un cas de force mojeure SACOM ne pourro en
aucun cas supporler les ¢ de ces préjudices directs ou indirects subis par la clisnl en cas
de panne ou de dommages dus notamment @ ['une de ces causes. En outre, il est de lo respansabllie
du client, de prendre les précaulions nécessaires a la sauvegarde de ses données, du contenu do
ses fichiers et de ses logicials avont I'intervention du lechnicien el de les restaurer aprds ladile
intervention. SACOM ne sourail &ire lenue responsable de la perte de lelles données ou des
conséquences en résullant. SACOM ne poutra dire Ianua responsable d'un défoul de foncnunna-
ment lorsque le clien! n'a pas fourni les p ires & l'installation du matériel et/ou ‘il
n'a pas informé SACOM dudit défaut dans les 48 haures da sa survenance

Pendant la durée ds la garantie de SACOM celle<i remplacsra les pisces reconnues défeclueuses
par sas servicas lachniques dans les limites expméea ci-avon! et sous réserve que leur cot ne soit
pas supérieur & celui du Produit end Il est toutafois entendu entre les purilas que la gorantie
de SACOM ne couvra pas les frais de main d'cauvre et caux du

of/ou du Iranspert sur site des biens défoctusux qui seront facturés au client au torif do SACOM en
vigueur au jour de son intervenlion De convention expresse enire les parlies, la rasponsabililé de
SACOM réauliant d'un vice de f t des biens est limilée aux dispasilions précédentes en
ca qui concerna notammen les vices cachés et les dommages immalériels

10. DISPOSITIONS ADDITIONMNELLES EN CAS DE LOCATION

La durée de la location est fixée dans lo dossier de financemant et/ou sur le bon de commande {av
recto). Sauf dénonciation par les porties six mois avant I'échéance, par letire recemmandée avec
aceusé de réceplion, le conlrat sera reconduit pour une durée identique & la durée précédents, aux
mémes condilions, les délais de dénoncialion demsurani inchongés.

Toutes pldces remplacées ou accessoires Incorporés dans I'équipament au cours de la localion,
deviendront qussitét et sans compensalion |a propriété du lousur. De méme, toul fichier de quelque
natura que ce soit, donl la sauvegards n'aurail pas été effectuée por la locatsira en fin de coniral,
sera automaliquement délruit par la loueur. En aucun cas, la responsabilité du loveur ne saurait éire
racherchés a ce sujet

Le localaire avisera immédiatamant le lousur de toul dommage ou détérioration da I'équipement,
quelle qu'en soit la cause.

Véquipamen! ne pourra dlre déplacé sons I'accord écrit du loueur Toutes les opéralions de
déplocement seron! effectudes aprés I'accord écrit du loueur, aux risques et périls du locataire, sous
son enlidre responsabllit

Le localaire ne pourra pas apporter de modification au matériel loué, ni faire des réglages ou
réparalion sans l‘occord préalable el écrit du lousur. Ainsi, le locataire 'interdit expressémant
d'ouvrir les produits loués et de modifier, par I'adjenclion ou la suppression d'accessolras de
quelque nalure que ce soil, la configuration du systéme, telle que décrite dans les condilions
porticulidres.

le loveur esl seul hobilith, ouire I'antrelien courant des produils, & effeciver des intervanlions
rachniqunu sur celuici

la l ite ast tanu d'ossurer les produils contre las risques de vols, bris, incendie, explosion, dégat

ni pour annuler ou résiller la commande passée, ce qua it et exprassament le cflan!
Les cas de force majeure, lels que nolommant lao guerra, I'Smeuts, ||ncendee, les gréves et les
accidents déchargent SACOM de son obligalion da livrer.

6. PAIEMENTS

Conditlons particulidras relatives & la vente :

1 - Acomple & la commande

1.1 - Sauf dispositions spéqfiques aux cor\dl!mns purh:uhuren des présenles, & la :ummunde le

des eaux, responsabililé civile, défense st racours. Le locolaire s* ‘engaga & communiquer, 4 premidre
demande du bailleur, una copie de sa police d'assurance, ainsi que justifier & loul moment du
palement régulier des primes

En ¢as de sinistre réparable, le locataire doit poursuivre le paiement régulier de ses loyers. Les
sinistres afectant les praduits doivent faire I'objet, dans les deux joura ouvrés, d'une déclarotion du
locataire au lousur, par lefire recommandée ou fox suivi d'accusé da récaplion signé du loueur
Labsance da déclaration dans les délais prescrits eniraTnant la déchéance da lous droils & indemnité
d assurance pour le loveur, le nonrespect de la clause ci-dessus engage la responsabilité du

cliant verse un acomple cor ou % du TTC. de lo

12 = en cas d'annulalion & linitiative dv client d uno commande occeplés par SACOM les
acomplas versds restant an foul état ds couse acquis & SACOM sans préjudice de loule demande
par SACOM de dommages-inéréls en réporation du préjudice causé par cette annulation.

A délaut da convenlion cxpresse, lo paioment doit dlre effectué dés raceplion de la fachure par
prélavement, virement ou chéque. Tou! paiement non effecivé dans le délai prévu donne droit &
SACOM sans mise en demeura préalable, au paiemant d'intérél de relard au loux lagel en vigueur
mojoré de 5 points, & compler de la date d’échéance inilialement prévue. SACOM, se réserve le
droit de suspendre les livraisons et de refuser toule nouvelle commande. En oulre, loutes les sommes
cuss par | clianl & SACOM au litre des aulres conirals canclus enire las parlias daviendront alars
axlgibles de plein droit sans mise en demeure quand bien méme elles feraient I'objet de paiements
é&chelonnés.

7. REPRISE

Tout Produit livré ne peut &tre repris ni échangs, sauf occord préalable et écrit doe SACOM. Lla
décision da SACOM n‘a pas & 8ire motivée. En cas d'accord, le Produit dait élre ratourné et livié &
SACOM en porl pay$, intocl et complst avec son emballage d'origine

8. CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIETE

Les biens vendus par SACOM restent sa propriélé jusqu'a camplel paioment du prix, en principal
accessoires les transferls des risques el de la charge d'assurance des Produils s'apérent dés

Fait & Y= fon )
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qul s‘oblige a réparer le préjudice subi

Le louaur n’assure aucune garanlie conlre les virus

Le contral de locotion paut dire résilié de plein droit par le lousur sans qu'il ait besoin de remplir des
formalités judiciaires huit jours aprés mise en demeura an cas de non-paiement & I"échéance, d'un
seul lerme de loyer, ou en cas de nonexécutian par le locataire d'une seule de ses obligalions
résullont des condilions parliculiéres el des condilions générales de location et sans que des offres
da payar ou d'exéculer uliérieures puissent enlaver au loveur le droit d'exiger la résiliation encourve
Dans cetie évantualité, le locataire doit metire imméadiol 1 les pradults & la dispasition du loueur
et devra varser, une indemnilé de résilialion égale 4 la totalits des loyers restant & courir.

11. NON RENONCIATIONS A RECOURS

Si, malgré le ou les manquements du client & I'une quelcongue des obligalions conlractées envers
SACOM a I'accasion d'vne passolion de commande, v continuait & sotisfaire d'aulres commandes,
ceci ne saurail consfiluer una renonciation ou recours dont elle dispose conire les manquemenis du
client

12. LITIGES

En cas da conlestolion, ou da litige, notomment relatif & I'intarprélation, ou & l'exécution des
présentes conditions, seul la Tribunal de Commerce de Paris sera compétant, mdma en cas d'appel
on garantie ou de pluralité de défendsurs
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