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Siryae

DECISION N° 2023-112

Objet : Contrat de services relatif aux abonnements BLES — Pack Berger Levrault Echanges
Sécurisés — BLES Controle de légalité - Actes

Vu le Code Géneéral des Collectivités Territoriales,

Vu la délibération n°® 611-2020 du Comité Syndical du 8 septembre 2020 déléguant au Président une partie
de ses pouvoirs,

Vu la délibération n® 593-2019 du Comité Syndical du 21 novembre 2019 relative au contrat d’acquisition
de logiciels et de prestation de service avec la société SEGILOG,

Vu le projet de contrat proposé par la société SEGILOG BERGER LEVRAULT,

Considérant la nécessité de signer un contrat de services aux abonnements BLES, Pack Berger Levrault
Echanges Sécurisés — BLES Controle de legalite — Actes,

DECIDE

Article 1: d’accepter les termes du contrat de services aux abonnements BLES, Pack Berger Levrault
Echanges Sécurisés — BLES Contréle de legalité — Actes.

Article 2 : de signer ce contrat avec la société SEGILOG BERGER LEVRAULT sise rue de I'Eguillon — ZI
route de Mamers 72400 la FERTE BERNARD pour un montant forfaitaire de 158,60 euros HT soit 190,32
euros TTC.

Article 3 : que la dépense est inscrite au Budget Primitif 2023 et suivants - chapitre 11 - article 6518.

Article 3 : que le Comité Syndical en sera informé lors de sa prochaine séance.

Fait a Béhoust, le 11 mai 2023

uy PELISSIER
résident

Syndicat Intercommunal de la Région d'Yvelines pour I'Adduction de I'Eau
Siege Social : Mairie de Béhoust - Place du Village - 78910 BEHOUST
Tel : 01.34.94.67.71 — Mail : contact@siryae.fr
SIRET N° : 200 063 048 00017
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CONTRAT DE SERVICES Publié le 11/05/2023 pla
Le présent contrat est conclu entre : ID : 078-200063048-20230511-2023_112-CC

LE PRESTATAIRE LE CLIENT
BERGER-LEVRAULT, société anonyme, locataire-| SYNDICAT INTERCOMMUNAL DE LA REGION

gérant Novaprove, Expertiz Santé, BL Holding et | YVELINES POUR L'ADDUCTION D'EAU
Medialis, 892, rue Yves Kermen, 92100 Boulogne-| EN MAIRIE

Billancourt. PLACE DU VILLAGE
RCS Nanterre 755 800 646. 78910 BEHOUST
Adresse pour toute correspondance et FRANCE
réglement :

64, rue Jean Rostand, 31670 Labége.
382863_77570

Le Client et le Prestataire, collectivement « les Parties », ont conclu un ensemble de contrat(s) portant sur les
Solutions, Progiciels et/ou Services commercialisés par le Prestataire, ci-dessous énumeré(s) :

N° contrat désignation ‘

NCLS01699 Contrat de services Bles BL connect Segilog

Ci-apres dénommé (s) le(s) « Contrat(s) ».

Le(s) Contrat(s) arrivant a expiration, le Client et le Prestataire décident de reconduire le(s) Contrat(s) précité(s)
par le présent contrat de services (ci-apres « le Contrat ») dans les conditions ci-dessous.

Chaque Contrat énuméré ci-avant est reconduit dans les conditions définies aux Conditions Générales
applicables ci-aprés annexées et au Tarif de Base Annexe qui précise :

- La date de reconduction et la durée du Confrat.

- Les services dont bénéficie le Client.

- Le prix du Contrat intégrant la révision contractuelle.

Les Parties, aprés avoir pris connaissance du présent Contrat de Services et de ses Annexes, déclarent en
accepter I'ensemble des dispositions sans réserve ni dérogation. Le Prestataire rappelle qu'il a mis en place un
dispositif de signature dématérialisée avec certification pour la gestion des contrats. Le Client déclare avoir,
prealablement @ la signature du préesent Contrat de Services, pris connaissance de la Convention de Preuve
correspondante sur https://www.espaceclients.berger-levrault.fr/ et I'avoir acceptée ; elle est jointe pour
information en Annexe.

Fait d Labege, le 30 avril 2023
Pour BERGER-LEVRAULT Pour le Client
Stéphane MANOU
Directeur Général Collectivités et Administrations

“ - //'

& SYNDICAT_INTERCOMMUNAL DE LA REGION YVELINES\nNI
M. Guy PELISSIER

BERGER-LEVRAUL :

RCS Nanterre 755 800 e4eT contact@siryae.fr

SIRET 755 800 646 00381
64 rue Jean Rostand
31670 Labege
Tél. 0820875875
Fax : 0561 39 86 64

Signé electroniquement le 11/05/2023 a 15:17:1°

igne electroniquems=nt le 11/05/2023 a 15:17:14
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ID : 078-200063048-20230511-2023_112-CC

Le Prestataire a mis en place un dispositif de signature dématérialisée qui propose au TIENT, O parmm o sor
espace clients accessible a I'adresse https://www.espaceclients.berger-levrault.fr/, une Signature Avancée. ||
s'agit d'une signature électronique réalisée dans des conditions conformes aux exigences du Réglement
« elDAS » n°910/2014 du 23 juillet 2014. L'identité du signataire est vérifiée préalablement en respectant les
procédures imposées par I'opérateur de signature. Cette signature requiert de disposer d'une adresse e-mail.

En application de |'article 1366 du code civil I'écrit électronique a la méme force probante que I'écrit sur
support papier, sous réserve que puisse &tre diment identifiée la personne dont il émane et quiil soitf établi et
conservé dans des conditions de nature & en garantir l'intégrite.

La présente convention (ci-aprés «la Convention de Preuve ») a pour objet de définir les conditions dans
lesquelles les Parties reconnaissent aux documents signés de maniére dematérialisée selon le dispositif mis en
place par le Prestataire la qualité de documents originaux et admettent leur force probante au méme titre
qu'un écrit signé sur support papier.

La Convention de Preuve prend effet & la date de signature pour la durée définie au Tarf de Base Annexe. La
Convention de Preuve est valable pour tous les Confrats du Client énumérés dans le Contrat de Services et
tout nouveau contrat que les Parties signeraient pendant la période de validité de la Convention de Preuve.
Dans tous les cas, le terme ou la résiliation de la Convention ne remettra pas en cause la force probante des
documents signés de maniére dématérialisée avant la date de sa resiliation et & I'expiration.

L'identification du Client est assurée & partir des informations saisies par le Client pour le jour de |'opération.
Ces informations sont notamment ses nom, prénoms, et son email. Le Client reconnait que les informations le
concernant sont conformes & la réalité et non contestables. En I'état du dispositif, les donnees d'identification
sont transférées au prestataire de services de certification électronique du Prestataire, dans le but de générer
un code confidentiel qui sera envoyé au Client par couriel et ce, afin de procéder & la signature
dématérialisée de I'opération demandée par le Client.

Ce dernier reconnait que |'ufilisation d'un certificat électronique délivré par un tiers certificateur permet
d'exprimer son consentement & la conclusion du document signé de maniére dématériclisée et/ou de
confirmer la validité de ce document.

Chaque document signé de maniére dématérialisée sera adressé par mail au Client et conservé sur son
Espace Client. Pendant cette période, le Client pourra & fout moment obtenir une copie papier.

La Convention de Preuve est soumise et interprétée conformément au droit francais et tout litige relatif & la
Convention de Preuve reléve de la compétence des fribunaux civils francais.

Le Prestataire s'engage & prendre toutes les mesures nécessaires afin d'assurer la sécurité et la confidentialité
des données personnelles du Client, conformément & la reglementation francaise et européenne en vigueur
relative au traitement et & la protection des données & caractére personnel et notamment le reglement
européen 2016/679 du 27 avril 2016. En application de cette réglementation, le Client dispose d'un droif
d'accés, d'opposition pour des motifs légifimes et de rectification aupres du Service Juridique,
Berger-Levrault, 64, rue Jean Rostand, 31670 Labeége.



CONDITIONS GENERALES DU CONTRAT DE SERVICES
BLES - BL CONNECT

1. OBJET

Les présentes conditions générales ont pour objet de préciser les

medadalités et conditions d'utilisation par le Client de la Solution en mode

Saas (claprés la «Solutionn). qui comprend d'une maniere

indissociable, pendant la durée du présent Contrat :

- 'acceés en ligne a la solution informatique de fraitement des
profocoles et échanges au niveau national développée par le
Prestataire, par l'intermédiaire de la plate-forme dédiée, ainsi
qu'aux Services applicatifs décrits & I' Annexe « Services applicatifs »
permmettant I'utilisation de la Solution ;

- l'usage en ligne de lg Solution et d'un ou plusieurs Services
applicatifs souscrits par le Client dans les conditions définies parle
ministére de I'Econemie, de I'Industrie et de I'Emploi dans le cadre
des conventions conclues pour I'homolegation et I'exploitation
de la plate-forme d'échanges dédiée.

- l'usage en ligne d'un ou plusieurs Connecteurs applicatifs souscrits
par le Client dans la liste portée en Annexe «liste des
connecteurs » pour tout échange d'informations entre la Solufion
et/ou d'aulres progiciels ;

- un ensemble de services ci-aprés définis,
d'hébergement, de maintenance et d'assistance.

L'acceés a la Solution et au(x) Service(s) applicatfif(s) nécessite la
réalisation par le Prestataire de I'ouverture du compte du Client,
ci-aprés dénommeée « Quverture du Servicewn, incluant les
paramétrages nécessaires. Pour personnaliser ces paramétrages, le
Client doit fournir un certain nombre d'éléments dont la liste lui g été
fournie par le Prestataire a |'enregistrement de sa commande, a
savoir les numeéros d'identifications du Client au SIREN et & la
préfecture, les coordonnées de l'inferlocuteur technique désigné
par le Client qui sera destinataire de I'ensemble des informations
nécessaires & I'Ouverfure du Service, les adresses e-mails du ou des
Utilisateurs(s). L'Ouverture du Service est réalisée a l'inifiafive du
Prestataire, soit & réception des éléments de paramétrage du Client,
soit & défaut a I'expiration d'un délai de 60 jours suivant la date
d'effet définie aux Conditions Parficuliéres. Dans ce dernier cas,
|'"Quverture du Service sera réalisée ef facturée pour les Services
applicatifs concernés sur la base des informations et paramétres
connus par le Prestataire (préfecture ou sous-préfecture de
rattachement et nom du représentant légal du Client). Le Client
peut & tout moment, sur commande expresse passée aupres du
Prestataire au tarif en vigueur qui lui sera indigué au moment de sa
commande, soliciter la réalisafion de modifications du
paramétrage de scn envircnnement applicatif, avec notamment
I'ajout, la modificafion ef la suppression de signataires. Par
conséquent, le Client reconnait avoir pris conndissance des
prérequis définis & I'Annexe « Prérequis — informations importantes »
et dans le document « Prérequis techniques BLES » encadrant le
kénéfice du présent Contrat pour I'usage conforme de la Solution
ainsi gue des Services applicatifs et déclare les accepter comme
fels, comme un préalable obligatoire & la foumniture des droits et
services objet du présent Contrat.

notamment

2. DEFINITIONS
Les Parties conviennent que chacun des termes figurant dans les
présentes conditions générales cura le sens défini ci-aprés :
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cas échéant les modalités de
facturation. Lors de la reconduction
du Contrat, les Conditions
Particuligres sont constituées par le
Contrat de Services et le Tarif de Base
Annexe.

DATE D'OUVERTURE DU
SERVICE

Le terme désigne la date de
nofification par le Prestataire par
courriel au Client de la realisation de
la prestation d'Ouverture du Service
du Client.

UTILISATEUR

Désigne fout Utilisateur des Services
applicatifs et de la Solution qui aura
été désigné par le Client. Chaque
Utilisateur est dote d'un identifiant et,
si nécessaire pour les besoins des
Services applicatifs, d'un cerfificat
électronigue.

UTILISATEUR DE REFERENCE

Le nombre d'Utilisateurs de référence
pris en compte pour la détermination
du Tarif de Base est déterminég aux
Conditions Parficuliéres.

SOLUTION (PLATE-FORME
DEDIEE)

Désigne le systéme informatique
développé et exploité par le
Prestataire dédié aux besoins du
Client pour assurer |['ufilisation et
I'interopérabilité entre le Progiciel
Berger-Levraulf et des Services
applicatifs et/ou Connecteurs |ui
permettant les transmissions
sécurisees  en ulilisant  comme
vecteur de communication le réseau
internet. Les télétransmissions dans le
cadre du présent Confrat sont
effectuées exclusivement par cette
plate-forme aux adresses ci-dessous :
Principe :  http://www.bl-echanges-
securises.fr/

Exceptions :

Parapheur : www.mon-paragheur.fr
BL.pilot démat :
https://transactions.bl-echanges-
securises.fr.

Le terme « Solutionn est utilisé pour
désigner les Services Applicafifs et les
Connecteurs mis en ceuvre.

PROGICIEL
BERGER-LEVRAULT

Désigne la solution pour |'utilisation de
laguelle le Client dispose d'un droit
d'usage régulierement souscrit auprés
du Prestataire.

Désignent les services proposés en
maode Saas par le Prestataire dans le
cadre de [|'ufilisation de la Solution
par le Client. La liste des Services
Applicatifs est détaillée a |'Annexe

1/11

Désigne(nt) le Client et le Prestataire, «Services applicatifs » et/ou au Tarif
PARTIE ci-aprés désignés collectivement SERVICE(S) APPLICATIF(S) |de Base Annexe. Le Client poura
(S) N LT T % -
« Parfies » et individuellement bénéficier, apres acceptafion de la
« Partie ». proposition commerciale
Désigne collectivement le Contrat, comespondante, de fous nouveaux
CONTRAT les présentes conditions générales et Services applicatifs mis en ceuvre par le
les Conditions Particuliéres de la Prestatdire pendant la durée du
Solution. présent Contrat.
A la souscription du Contrat, les Désigne |'agent ou la personne du
Conditions Particulieres sont Client qui assure le réle de référent
constituées par la Confirmation de chez le Client et la relation entre le
Commande. La Confimation de Prestataire (Berger-Levrault) et les
CONDITIONS Commande, é?obl_]e surla base de la INTERLOCUTEUR différents sgrvfces destinataires :
P ARTICULIERES commande du Client, comporte les TECHNIQUE «  Préfectures
noms, adresse et gualité du Client, la « DGFIP
date d'effet du Contrat, si nécessaire « AlFE
le nombre pris en compte au titre de «  Net-Enfreprises Applications
I'Unité de référence, la nature et le éditées par un tiers
prix des Services souscrits ainsi que le
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Désignent les  informations et
Données saisies par le Client dans la
base de Données des Services
applicatifs souscrits.

DONNEES

Désigne un flux de Données du Client
émetteur vers le tiers destinataire, par
I'intermédiaire de la Solution associée
TRANSACTION a un des Services applicafifs
[exemples: un envel d'un e-mail
sécurisé...). Chaque Transaction est
horodatée dans la Solutfion.

Désigne la solution technigque qui
pemet d'assurer les inferactions et
échanges d'informations entre les
Progiciels Berger-Levrault, et/ou la
Solution et/ou les applications (tiers
de félétransmission, progiciels de
gestion, etc.) éditées par des fiers
distincts du Prestataire. La liste des
Connecteurs est portée en Annexe
« Liste des connecteurs ». Pour
|'utilisation d'une Application Tierce
en lien avec la Solution, le Client doif
bénéficier d'un droit d'usage au
Connecteur correspondant a
I' Application Tierce concernée dans
les conditions de |'article 3.2.

CONNECTEURS
APPLICATIFS (option)

3. UTILISATION DE LA SOLUTION

3.1. Utilisation de la Solution et des Services applicatifs : 0 la date d'effet
du Confrat définie aux Conditions Particuliéres, un espace privé sécurisé
est ouvert pour le compte du Client sur la plafeforme dédiee. Le
Prestataire consent au Client, pour la durée du présent Conirat, le droit
personnel, non exclusif et non cessible d'ufiliser la Solution et les Services
applicatifs. L'usage de la Solution et des Services applicatifs n'est
concédé au Client que dans le seul et unique but de permetire au
Client, I'utilisation de la Solution et des Services applicatifs auxquels il a
souscrit. Le Client s'interdit de metire la Solution et les Services applicatifs
& dispesition d’un tiers et s'interdit siictement foute autre utilisation, en
particulier et sans que cette liste ne soit imitative, toute adaptation,
modification, traduction et décompilation. Selon les Services applicatifs
souscrits, 'accés peut s'effectuer au moyen des identifiants foumis
chaque Utilisateur désigné par le Client et du cerificat élecironique
RGS* du Client. A défaut, I'accés et l'insertion, la modification et la
suppression des Données s'effectue dans la Solution et les Services
applicatifs.

3.2. Utilisation de Connecteurs applicatifs : le Prestataire concede au
Client, aprés souscription de |'option comrespondante dans le cadre du
présent Confrat, le droit d'usage d'un Connecteur référence al' Annexe
« Liste des connecteursn avec |'Application Tierce avec laguelle le
Client souhaite interfacer la Solution. La mise en service d'un
Connecteur nécessite des prestations de paramétrage de maniére &
ce que les Transactions du Client dans le cadre de |a Solution puissent
étre exportées vers ou réalisées au moyen de |' Application Tierce, des
prestations de formation et/ou I'acquisition de certificats électronigues.
Le prix de ces prestations et des cerfificats nécessaires est exclu du
présent Contrat. Ces éléments feront |'objet d'une proposition
commerciale du Prestataire. Pour fout Connecteur avec une
Application tierce, le Client est informé qu'il lui conviendra de se
rapprocher de I'éditeur de |'application concemée par le Connecteur
pour étudier avec Ui les éventuelles prestations que cet éditeur poumait
avoir & réaliser dans le cadre de la mise en ceuvre du Connecteur.

4. SERVICES D'ASSISTANCE ET DE MISE A JOUR

4.1. Espace Clients

Le Client a acces a I'Espace Clients
{hitps://www.espaceClients.berger-levrault.fr/index.php) qui lui est
dédié par le Prestatdire au moyen de l'identifiant qui lui a été
communiqué par le Prestataire et d'un mot de passe qui lui
permettent de bénéficier d'informations pratiques et reglementaires
pour |'utilisation optimale des fonctionnalités de la Solution et/ou des
Services applicatifs. L'inscription du Client et de fous les Ufilisateurs
de la Solution et/ou des Services applicatifs & |'Espace Clients, sauf
impossibilité technique sighclée au Prestataire, est obligatoire,
notamment |'enregisirement d'un Utilisateur désigné Administrateur
et du Référent Délégué & la Protection des Données (DPO).
L' Utilisateur désigné par le Client s'oblige & respecter les conlraintes

2/
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autre que celles désignées par lui, en tant qu'Utilisateurs autorises
par le Prestataire, n'ait acceés & I'Espace Clients. Le Client est
entiérement responsable de |'usage et de la conservation des
identifiants et codes confidentiels, de la création, de la mise & jour
et de la suppression des accés des Utilisateurs autorisés ainsi que des
conséquences d'une divulgation volontaire ou non faite & un fiers.
Le Client s'engage dans ce cadre d communiquer les informations
requises par le Prestataire, notamment celles cencernant les
Utllisateurs de  la  Solution et/ou des Services applicatifs
(coordonnées, fonction, Solution et/ou Services applicafifs utilisés) et
& veiller & leur mise & jourréguliére. Le Client regoit regulierement sur
son Espace Clients cu peut consulter, selon la nature de l'activite
gérée par la Solution et/ou les Services applicatifs, foutes les
informations techniques nécessaires pour ['ufiisation  et/ou
['évolution réglementaire de la Solufion et/ou des Services
applicatifs ou de leur environnement. Cet envoi automatique pourra
étre interrompu & tout moment par le Client sur simple demande de
sa part adressée au Prestataire. Le Client autorise le Prestataire a
adresser des communications aux Utilisateurs inscrits, sur la Solufion, son
utilisafion et la réglementation qui lui est applicable. Dans ce cadre, le
Prestataire s'engage & ne pas utiliser cesinformations & d'autres fins,
ni & les transmetire & d'autres tiers et a prendre en compte la
désinscription & ses communications lorsque ['Utilisateur en fait la
demande. Les informations communiguées dans ce cadre sont
strictement personnelles au Client et ce demier s'inferdit de les
transmetire & un tiers. Le Client pouna accéder & 'Espace Clients,
24 heures sur 24 et 7 jours sur 7. Le Prestafaire n'encourt aucune
responsabilité pour les lenteurs ou intermuptions de connexions qui
seraient dues du fait du réseau. En effet, la mise & jour constante des
programmes ef des matériels exclut formellement toute obligation
de résultat & ce niveau. Le Prestafaire se réserve le droit
dinterompre temporairement 'accessibilité & ses services pour des
raisons de maintenance et/ou d'amélioration sans droit & indemnité.
Le Client sinterdit de rechercher toute responsabilité du Prestataire
et celui-ci renoncera & foute indemnisation au titre des périodes
d'inferruption.
4.2. Assistance
Le Prestataire met & disposition du Client une éguipe d'intervenants
techniques en charge spécifiguement de la réalisafion des
prestations objet du présent Confrat, ainsi qu'un service de
téléassistance (& partir des outils de téléassistance et technologies
sélectionnés par le Prestataire pour le chiffrement des échanges via
internet) afin de faciliter le suivi de la Solution. Pour lui permetire
dintervenir rapidement et avec efficacité, le Prestataire crée un
dossier technigue dont la mise & jourest effectuée au fur et & mesure
des interventions et dispose en permanence d'une copie compléte
de la Solution installée chez le Client. Le Prestataire pourra, & partir
de la liaison internef, intervenir dans le systéme informatique du
Client pour effectuer un diagnostic et définir les moyens permettant
de résoudre, selon les résultats de ce diagnostic, le probleme
renconfré par le Client et entrant dans le cadre des prestations
fournies objet du présent Confrat. Les demandes d'assistance du
Client doivent éfre réalisées par le biais de son Espace Clients en
déposant sa demande via |'onglet «Nous contactern, ou par
téléphone via le numéro d'appel qui lui est communique & la date
d'effet du présent Contrat pendant les heures ouvrées du lundi au
jeudi de 8h30 & 12h30 et de 14h00 & 18h00 et le vendredi de 8n30 &
12h30 et 14h00 ¢ 17h00, jours fériés exclus. Pour pouvoir enregistrer
une demande vial'Espace Clients, le Client doit fournir notamment :

« une description frés précise du probléme rencontreé ;

« le niveau de gravité estimé parle Client selon le référentiel

ci-apreés.

0 — Bloguant : ce statut exceptionnel implique un fraitement
d'urgence et est donc réservé a des dysfonctionnements mettant
en cause l'intégralité de la rédlisation du service public & partir de
la Solution ou obligeant le Client & substituer @ la procédure
automatigue défailante une procédure manuelle lourde et
importante. Ce statut est détermingé & l'issue d'une procédure
contradictoire entre le Client et ' Assistance Clients dans le cadre
d'un échange téléphonique, aprés confimation que le Client
dispose de la demiére version de la Solution diffusée par le
Prestataire.
1 - Urgent : statut comespondant & des problémes graves de
fonctionnement de la Solution remettant en cause l'intégrité des
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Données ou la réalisation de fonctionnalités majeures. Ce statut
implique un traitement prioritaire de la correction,

2 - Sérieux : statut carrespondant & un incident non bloguant, non
urgent ou permettant une procédure de contournement, Le niveau
de gravité 2 est appliqué par défaut pour tout incident sur la
Solution, ou en |'absence de précision du Client.

3 - Mineur : statut comespondant & des incidents facilement
contournakles, pour lequel une correction ne présente pas de
caractére d'urgence ; ce statut est a utiliser pour une demande
d'évolution.

La gravité donnée parle Client pourra étre modifiée parl' Assistance
Clients si  l'incident correspondant ne présente pas les
caractéristiques définies ci-dessus. Le Client est informé de toute
modification du niveau de gravité en commentaire de sa demande
d'assistance. En cas de medification d'un niveau 0 Bloquant dans
un niveau inférieur, I'Assistance Clients prend contact avec le Client
afin de l'informer de la modification et d'évaluer la situation. Le
Prestataire s'engage & prendre en charge, par téléphone ou par
télémaintenance. la demande d'infervention du Client pendant les
heures ouvrées dans un délai moyen garanti de 4 heures ouvrées, Le
délai d'attente pour une mise en relation téléphonique avec un
fechnicien n'est pas garanti. Selon la difficulté rencontrée, le
technicien peut proposer au Client de le contacfer & une heure
convenue dvec lui et/ou de |ui adresser une réponse par courriel.
En regard des informations fournies par le Client, le Prestataire
s'efforcera de résoudre par téléphone ou par téléassistance les
difficultés d'utilisation et anomalies de la Selution rencontrées par le
Client, en Ilui foumissant les explications dont il a besoin et les
procédures a suivre. La prestation comprend le diagnostic et I'cide
a la résolution de problémes causés par des erreurs de manipulation
du Client. Le Client pourra €galement faire appel au Prestataire pour
reconditionner ou restructurer les informations qui ont été
mémorisées sur linstallation informatique, lequel réalisera cette
opération avec tout le soin raisonnablement possible en I'état de la
technique et des Données du Client. A cette fin, le Client tfransmettra
au  Prestataire les informations & reconditionner sur support
magnétigue. Le Prestataire retournera au Client le support
magnétique contenant les informations reconditionnées. Chague
intfervention dans le cadre de la téléassistance est déclenchée par
le Client. Le Clienf autorise le Prestataire & accéder au systéme de
téléassistance pour la résolution de tous problémes techniques et
d'exploifation de la Solution entrant dans le cadre du présent
Contrat. §i la téléassistance n'est pas adaptée a la résolution du
probléme, le Prestataire pourra librement décider de ne pas utiliser
la téléassistance. Le recours & la téléassistance nécessite |a
présence du Client pour lancer la connexion & internet puis les
progiciels de téleassistance. Le recours & la téléassistance de méme
que le bénéfice des services liés & |'utilisation de I'Espace Clients
supposent que la Seolufion soit installée sur un poste informatique
équipé d'une connexion interet ADSL @ minima. Le nombre
d'appels téléphonigues n'est pas limité. Seul le fitulaire de la licence
de la Solution et ses préposés sont habilités & contacter I'assistance
téléphonique. Les prestations d'assistance sont effectuées sur la
base de la derniére version de la Solutien diffusée au Client au jour
de la demande d'assistance. Le Client déclare et reconndit avoir
pris connaissance des spécifications techniques et des
fonctionnalités de la Solution et quil dispose de compétences
suffisantes pour |'utiliser dans les meilleures conditions. |l est entendu
entre les Parties que l'assistance ne doit pas conduire @ une
prestation de formation. En aucune maniere, le Prestataire ne saurait
compenser un défaut de formation du Client s'il apparait que ce
dernier n'a pas les compétences requises pour utiliser la Solution. Le
Prestataire  pourra, en conséquence, refuser  d'assister
téléphoniguement des Utilisateurs qui n'auraient pas été formés
régulierement par ses services ou par ceux de ses agents délégués.
4.3. Maintenance

Lle Prestataire s'engage & rédliser et & meftre & disposition du Client
les modifications de la Solution rendues nécessaires par I'évolution
de la reglementation, dans les conditions définies par le Prestataire
et dans la limite des conditions prévues par les homologations
encadrant certains Services applicatifs mis en ocsuvre par le
Prestataire. Ceci recouvre I'amélioration des fonctions existantes,
I'harmonisation de la Solution, la mise & disposition des nouvelles
fonctions et la recfification des ereurs de fonctionnement. Le
Prestataire garantit que les nouvelles versions de la Solution
n'entraineront aucune régression en termes de performance et de
fonctionnalité. La prestation de maintenance ne comprend pas les
demandes de modifications ou d'évolution de la Solution ef/ou des
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fonctionnalités et du cbrrerro—erorrerororore—
interventions relatives a la maintenance peuvent rendre 'accés dla
Solution momentanément indisponible.

4.4 Exclusions

Ne sont pas compris dans le présent Contrat :

- les interventions sur site y compris celles rendues
nécessaires par la nature du dysfonctionnement signalé
par le Client, ou I'impossibilité par ce demier de mettre en
ceuvre les solutions proposées par le Prestataire,

- les interventions rendues nécessaires du fait de
I'impaossibilité de réaliser les prestations du présent Contrat
en raison de la non-conformité de la configuration
informatique du Client aux prérequis techniques de la
Solution et/ou des Services applicatifs,

- les anomalies de la Sclution et/ou des Services applicatifs
non développés ou distribués par le Prestataire,

- le développement de nouveaux programmes,

- la personnalisation ou la modification de la Solution et/ou
des Services applicatifs,

- la formation ou la téléformation du Client ou de son
personnel a |'utilisation des fonctionnalités de la Solution
et/ou des Services applicatifs ou & leur environnement
réglementaire,

- le travail et les saisies d'exploitation,

- le matériel, le systéme d'exploitation, les accessoires et
fournitures ainsi que les dépenses afférentes au recours @
la téléassistance et & I'acces internet.

Toute intervention dans le cadre du présent arficle donnera ligu &
une facturation aux condifions tarifaires en vigueur apres
acceptation par le Client du devis comrespondant @ moins que le
Clienf ait souscrit un autre Contrat de services prévoyant la possibilité
d'intervention sur site. Le Prestataire n'assure pas les prestations objet
du présent Contrat dans les cas suivants :

- modification de la Solution et/cu des Services applicatifs
par le Client ou & son initiafive, sauf dérogation écrite du
Prestataire,

- utilisation de la Solution et/ou des Services applicatifs non
conforme @ la documentation associée,

- absence de mise en production de la Solution et/ou des
Services applicatifs,

- absence de mise en ceuvre des versions correctives de la
Solution et/ou des Services applicatifs dans un délai de 3
mois suivant leur diffusion par le Prestataire,

- dbsence de mise en oceuvre des versions majeures
fonctionnelles dans un délai de 6 mois suivant leur diffusion
par le Prestataire,

- absence de mise en oceuvre des versions majeures
techniques dans un délai de 6 mois,

- insuffisance ou absence de formation & ['ufilisation de la
Solution et/ou des Services applicatifs des agents délégués
par le Client.

T OO oY

5. SECURISATION DE LA SOLUTION

Le Prestataire informe le Client que les Données transiteront et seront
hébergées dans des serveurs localisés sur le territoire national.
L'utilisation de la Solution et/ocu des Services applicatifs par le Client
est assurée aprés le suivi conforme d'une procédure d'identification
securisée configurée par |'Utllisateur en fonction du moyen
d'authentification choisi par le Client. |l estrappelé que |'aceés d la
Solution est réserve aux seuls Utilisateurs désignés par le Client. Les
moyens d'identification sécurisés mis en ceuvre par le Prestataire
sont destinés & protéger l'intégrité, la disponibilité et la
confidentialité des Donnéss du Client. lls ont un caractére
stictement confidentiel. Par conséguent, le Client s'engage &
s'assurer qu'aucune aufre personne que celles désignées en tant
qu'Utilisateurs auterisés n'ait accés & la Solution. Toutes opérations
résultant de |I'ufilisation des moyens d'authenftification et/ou
d'identification mis en ceuvre pour |'accés a la Solution sont
considérées comme émanant directement du Client. Le Client est
enfierement responsable de l'usage et de la conservation des
identifiants et codes confidentiels lies aux moyens d'authentification
gu'il @ mis en ceuvre et des conséquences d'une divulgation
volontaire ou non faite & un tiers. En cas de perte ou de vol de ces
maoyens d'authentification, il incombe au Client de le signaler sans
délai et par tout moyen écrit au Prestataire. Toute déclaration devra
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étre confirmée par écrt au Prestataire par le Clienf, par letfre
recommandée avec accusé de récepfion. Le Client estresponsable
des opérations et consultations antérieures @ la date d'accusé de
réception par le Prestataire de la déclaration de perte ou de vol du
Client.

4. DISPONIBILITES DE LA SOLUTION

Le Client pourra utiliser la Solution et les Services applicatifs 23 heures
sur 24 et 7 jours sur 7. Le taux moyen de disponibilité est de 95 %. De
convention expresse, il est toutefois précisé que le Prestataire se
réserve le droit de rendre inaccessible les Services applicatifs ef la
Solution pendant 8 heures consécutives afin de réaliser des fravaux
de maintenance technigque. Pour certains Services applicatifs, des
dispositions spécifiques sont prévues & |'annexe « Prérequis —
informations importantes».  Dans fous les cas, le Prestataire
s'engage & fournir au Client des conditions d'intervention prévoyant
des Garanties de Temps d'Intervention (GTl) de l'ordre de 4 & 6
heures et des Garanties de Temps de Rétablissement (GTR)
n'excédant pas 8 heures les jours ouvrés pour le matériel. En cas de
nécessité et dans le but de consolider ou d'améliorer son service, le
Prestataire se réserve le droit d'étendre la ploge horaire d'arrét sous
réserve d'averfir suffisamment & 'avance le Client de cette
infervention.

7. OBLIGATIONS — RESPONSABILITES

Le Client reconnait expressément avoir recu toutes les informations
nécessaires lui permettant d'apprécier 'adégquation de la Solution et
des Services applicatifs souscrits & ses besoins, d la qualification et &
la compétence de son personnel et s'engage & prendre toutes les
précautions utiles lors de la mise en ceuvre de la Solution et lors de
son exploitation. Le Client est responsable de toute contestation
relative a I'authentification de ses Ulilisateurs dans le cadre de
|'utilisation de la Solution et des Services applicatifs. Le Client
s'engage notamment & s'assurer de I'exactitude. de la valdité et
de I'exhaustivité des informations et documents qu'il renseigne dans
le cadre de |'utilisation de la Sclution et des Services applicatifs et
des habilitations administratives des personnes qu'il désigne pour la
réalisation de ces missions. |l s'oblige & obtenir les certificats
électroniques et matériels nécessaires & I'utilisation de la Solufion et
des Services applicatifs. || appartient au Client de s'assurer gu'il
dispose de l'envionnement et de ['équipement tfechnique
nécessaire @ la mise en place et au bon fonctionnement de la
Solution et des Services applicatifs, Dés lors, la responsabilité du
Prestataire se limite @ un fonctionnement conforme de la Solution et
des Services applicatifs & leur documentation de base et aux
conditions du présent Contrat. Le Prestataire s'engage a metire en
ceuvre, en |'état acfuel de la fechnigue, les moyens nécessaires
pour assurer au Client la permanence, la confinuité ef la qualité du
service qu'il propose ef souscrit dans ce cadre une obligation de
moyens. A ce fitre, le Prestataire ne garantit pas un fonctionnement
sans anomalie ni un fonctionnement ininterrompu de la Solution et
des Services applicatifs. Le Client sinferdira de rechercher foute
responsabilité du Prestataire. Le Prestataire n'accorde aucune
garantie expresse ou facite concernant la qualité, la performance
ou la capacité de I'ensemble du systéme informatigue du Client &
satisfaire & quelque application que ce soit. Le Prestataire ne répond
ni des dommages indirects tels que « perte » ef « mangue a gagner»
frouvant leur origine ou étant la conséquence d'une utilisation non
conforme de la Solution et des Services applicatifs, ni des
dommages causés d des personnes ou des biens distincts de |'cbjet
du Contrat. || appartient au Client d'assurer, sous sa seule
responsabilité, |'utilisation de la Solution et des Services applicatifs,
notamment de contréler les Données qu'il saisit dans les Services
applicatifs. Les taches exécutées a l'aide de la Soluticn le sonf sous
la seule responsabilité du Client qui fait son affaire personnelle des
risques éventuels auxquels pourraient éfre exposés les personnels et
matériels lors de l'exécution de ces taches. Le Client est seul
responsable du contenu et de la forme des documents diffusés par
lui au travers de la Solution. En conséquence, le Client s'inferdit de
rechercher la responsabilité du Prestataire & |'occasion de son
utilisation de la Solution pour des raisons qui seraient afférentes au
confenu ou d la forme des documents diffusés par Iui au fravers de
la Selution. En particulier, le Client garantit le Prestataire contre toute
réclamation de tiers en raison de dommages que lesdits fiers
pourrgient subir et qui découleraient de |'utilisation par le Client de
la Solution. Le Prestataire n'engage pas sa respensabilité sur les
services offerts par internet de méme que sur les services fournis par
un tiers distinct du Prestataire. Le Prestataire ne peut garantir un
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ce soit, les Parties conviennent expressément que, foutes sommes
confondues, le Prestataire, sauf faute lourde de sa part, ne pourra
étre condamné & payer cu Client des dommages et intéréts
supérieurs au montant des sommes payées par le Client pour
|'utilisation de la Solution au titre de la période annuelle concernée.

8. DISPOSITIONS RELATIVES AUX DONNEES

8.1. Traitement des Données : le Prestataire s'oblige & prendre toutes
les précautions d'usage pour assurer la protection matérielle des
Données du Client qui transitent sur ses serveurs et la sécurité
informatique de ces dermiéres contre fout accés par des fiers
éfrangers non autorisés. Le Prestataire se réserve le droit de modifier
& tout moment les caractéristiques de ses infrastructures technigues.
Ces modifications devront toutefois permetfre  doffir  des
performances au moins équivalentes a celles fournies au moment
de la signature du présent Contrat. Le Prestataire n'assume aucune
responsabilité  quant aux Données qui sont diffusées par
I'infermédiaire de la Solution eft/ou des Services applicatifs, le
Prestataire n'exercant aucun contréle a prior et/ou a posteriori sur
les Données. Conformément & I'article 37 du réglement eurcpéen
sur la protection des Données, le Prestataire a désigné un délégué
& la protection des Données qui peut étre solicité & I'adresse
dpo@berger-levrault.com.

8.2. Données a caractére personnel :si les Données transmises par le
Client aux fins d'utilisation des Services applicatifs comportent des
Données & caractére personnel au sens de la réglementation
francaise et européenne en vigueur relative au traiternent ef & la
protection des Données a caractére personnel et notamment le
réglement européen 2014/679 (la « R&glementation »), le Client, en
tant que responsable de fraitement, garantit au Prestataire qu'il a
procédé al'ensemble des obligations qui luiincembent concermant
les fraitements qu'il met en ceuvre et qu'il sous-traite en application
des présentes, en application de la Réglementation, notamment :

- qu'il @ mis en ceuvre un registre des traitements et le cas écheant
procéde & toute déclaration appropriée requise par la CNIL;

- que les Données & caractére personnel ont été collectées
loyalement et de maniére adéquate par rapport @ la finalité du
fraitement ;

- qu'll a infermé les personnes physiques concemnées de |'usage qui
est fait de leurs Données & caractére personnel.

Dans le cadre de 'objet du Contrat, le Prestataire ne saurait &ire
tenu de veiller a ceffe mise en conformité effective du Client au
regard de la Réglementation concernant les traitements mis en
ceuvre par le Client. Le Client est seul responsable des Donnéss &
caractére personnel qu'll collecte et qui sont hébergées par le
Prestataire. A ce fitre, le Client assume seul les responsabilités qui lui
incombent en matiére de recuell du consentement, tant en termes
d'un éventuel partage des Données 4 caractére perscnnel avec
des tiers dOment habilités par i que d'hébergement par le
Prestataire de ces Données & caractére personnel, ainsi qu'en
termes d'information au sens de la Réglementation. A ce fitre, le
Client garantit le Prestataire contre tout recours, plainte ou
réclamation émanant d'une personne physigue dont les Données &
caractére personnel seraient reproduites et hébergées via les
Services applicatifs. Le Client reconnait que le Prestataire est
étranger & tout litige pouvant survenir entre le Client et I'Utilisateur,
notamment par ['intfermédicire de la Solution et s'engage &
indemniser le Prestataire de foute condamnation de ce chef. Le
Prestataire, s'il a la qualité de sous-fraitant au sens de la
Réglementation, garantit qu'il mettra en ceuvre les mesures
techniques et crganisationnelles appropriées de maniere & ce que
les traitements, réalisés pour le compte du Client, répondent aux
exigences de la Réglementafion susvisée. || est expressément
convenu dans ce cadre gue le Prestataire :

- ne pourra traiter les Données @ caractére personnel gue sur
instruction documentée du Client, y compris en ce qui concerne les
transferts vers les pays tiers. Si le Sous-traitfant consiclére gu'une
instruction constitue une viclation du réglement européen sur la
protection des Données ou de toute autre disposition du droit de
|'Union cu du dreoit des Etats membres relative a la protection des
Données, il en informe immédiatement le Responsable de
tfraitement ;

- devra veiller & ce que les personnes autorisées a fraiter les Données
s'engagent & respecter la confidentialité ou solent soumises a une
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obligation légale appropriée etrecoivent la formation nécessaire en
matiere de protection des Données a caractére personnel ;

- devra prendre les mesures de sécurité requises en application de
la Réglementation ;

- devra respecter les condifions de recrutement d'un autre sous-
fraitant ;

- devra fenir compte de la nafure du traitement, aider le Client, par
des mesures techniques et organisationnelles appropriées, dans
toute la mesure du possible, a s'acquitter de son obligation de
donner suite aux demandes dont les perscnnes concemneées le
saisissent en vue d'exercer leurs droits ;

- aider le Client & garantir le respect des obligations de sécurité ;

- selon le choix du Client, supprimer toutes les Données & caractére
persennel ou les renvoyer au Client au terme de la prestation et
détruire les copies existantes sauf disposition Iégale contraire ;

- mettre a la disposition du Client les informations permettant de
démonfrer le respect de ses obligations et pour permettre la
réalisation d'audifs.

8.3. Propriété, exploitation et sauvegarde des Données : le Client est
et demeure propriétaire de I'ensemble des Données qu'il utilise via les
Services applicatifs et la Solution dans le cadre du présent Contrat. Le
Client est seul responsable de la qualité, de la licéité, de la
perfinence des Données et des confenus qu'il transmet dans le
cadre et aux fins d'utilisation des Services applicatifs. II garantit en
outre étre titulaire des droits de proprigté lui permettant d'utiliser les
Données et contenus. En conséquence, le Prestataire est dégagé
de toute responsabilité en cas de non-conformité des Données
et/ou des contenus aux|ois et reglements, a |'ordre public ou encore
aux besoins du Client. Plus géneralement, le Client est seul
responsable des confenus diffusés et/ou téléchargés via les Services
applicatifs. Le Client demeure le seul propriétaire des Données
constituant le contenu de la Solution. Le Prestataire est responsable
des sauvegardes des Données hébergées sur ses serveurs, pendant
la période d'usage de la Transaction, c'est-a-dire de 'envoi d'une
Transaction réalisé & partir de la Solution jusqu'a la réception dans
cette demiére de son acquittement (accusé de réception). Les
Données sont stockées par le Prestataire le temps nécessaire pour
que la Transaction soit assurée el les accusés de réception
électronique soient effectifs. En aucun cas la Solution ne constitue
un moyen d'archivage électronique au sens légal. La sauvegarde
des documents et Données echangés via la Solution et les Services
applicatifs au-dela de la durée de la Transaction est & la charge du
Client. Il est rappelé que |'utilisation de la Solution par le Client
suppose que celui-ci fasse, pendant toute sa durée, son affaire
personnelle de la gesticn, au sein de la collectivité, des droits
d'acces au serveur, des droits de chargement de fichiers installés sur
ses propres ordinateurs vers le serveur, des droits de téléchargement
de fichiers & partir du serveur vers ses propres ordinateurs. Le Client
assume: la responsabilité de la sécurité des postes individuels
d'acceés aux Progiciels Berger-Levrault, Services applicatifs et & la
Solution.

Le Prestataire ne pourra étre tenu responsable d'une incapacité de
connexions, de chargements ou de téléchargements de fichiers
résultant de mesures de sécurité informatique insuffisantes prises sur
le réseau local du Client. En cas de difficultés, il appartient au Client
de metire en ceuvre les moyens nécessaires pour les résoudre. A la
demande du Client et sur commande expresse, le Prestataire pourra
intervenir pour aider le Client a la résolution de ses problémes
d'accés, de chargement et de téléchargement de fichiers, résultant
des mesures de sécurité ou de filfrage d'accés qu'il aura mises en
ceuvre sur son réseau local.

8.4. Tragabilité - Horodatage : le Prestataire rappelle au Client que
la Solution n'a pas vocation @ stocker et/ou archiver les informations
échangées par son infermédidire en wvue d'une utilisation
potentielement différente de celle lige & la télétransmission. En tout
état de cause, la consultation d'une Transaction réalisée au moyen
de la Solution ne pourra excéder 90 jours consécutifs @ compter de
I'acquittement. Par conséquent, passé ce délai, le Prestataire ne
poura en aucun cas éfre tenu responsable de |'effacement
d'informations qui aurgient déja fait I'objet de la Transaction
concernée. La Solution permet une tracabilité totale de tous les
événements réalisés surla plateforme dédiée . Le Client dispose des
fonctionnalifés lui permettant de télécharger a fout moment
|'ensemble de ces informations. Tous les événements survenant sur
la plate-forme dédiée sont horodatés. L'horodatage est effectué a
I'aide de 'horloge du serveur. Celle-ci est réguligrement ajustée sur
une horloge atomique dont les informations sont accessibles en
termps réel via infermet. Au cas ou le service d'horodatage serait
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temporairement indis
serveur d'horodatage
I'horodatage.

8.5. Sécurité des Donn :
en ceuvre les moyens technigues appropriés pour assurer la sécurité
des Données. Sous réserve de |'arficle « Responsabilités » et en sus de
ses obligations prévues a |'article « Confidentialité », le Prestataire
s'engage & préserver l'intégiité et la confidentialité des Données
contenues dans la Solution. Il s'engage & mettre en place les
mesures techniques et organisationnelles de nafure & empécher
tout acces ou ufilisation frauduleuses des Données du Client. Les
Données contenues dans la Solution et les Services applicatifs sont
strictement couvertes par le secret professionnel (arficle 226-13 du
Code pénal), il en va de méme pour toutes les Données du Client
dont le Prestataire prend connaissance & I'occasion de I'exécution
du présent Contrat. Ceonformément & la Reéglementation, le
Prestataire s'engage & ce que les Données & caractére personnel
soient traitées de facon a garantir une sécurité appropriée des
Données a caractére personnel y compris la protection contre le
traitement non auterisé ou illicite et contre la perte, la destruction ou
les dégéts d'origine accidentelle, ¢ I'aide de mesures techniques ou
organisafionnelles appropriées (intégrité et confidentialité) Si le
Prestataire intervient en qualité de sous-traitant au sens de 'article
28 du reglement européen 2014/679, les engagements du
Prestataire, ¢ ce fifre, sont limités aux moyens gu'il est @ méme de
mettre en ceuvre pour assurer la confidentialité et la sécurité des
Données. Cette obligation ne sera que de moyens Le Prestataire
s'engage d communiguer au Client dans les meilleurs délais aprés
réception, toute demande, requéte ou plainte qui lui serait adressée
par toute personne physique concernée par le fraitement de ses
Données Personnelles réalisé dans le cadre du Contrat. En qualité
de responsable du traitement, le Client reste responsable de la
réponse @ apporter aux personnes physiques concernées. Le
Prestataire notifie au Client dans les meilleurs délais aprés en avoir
pris cennaissance toute violation de la sécurité des Données
Personnelles entrainant, de maniére accidentelle ou ilicite, la
destruction, la perte, l'altération, la divulgation non autorisée de
Données Personnelles fransmises, conservées ou traitées d'une autre
maniére, ou l'accés non autorisé & de telles Données Personnelles.
Le Prestataire fournit au Client dans les meilleurs délais & compter de
la notification de la violation de la sécurité des Données Personnelles
et dans la mesure du possible les informations suivantes : (i) les
catégories et le nombre approximatif de personnes concemées par
la violafion ; (i) les catégories et le nombre approximatif
d'enregistrements de Donnees d caractére personnel concernes ;
(i) la description des conséquences probables de la viclation de
Données & caractére personnel ; (iv) la description des mesures
prises ou que le Prestataire propose de prendre pour remédier a la
violation de Données & caractére personnel, y compris, le cas
échéant, les mesures pour en atténuer les éventuelles
conséguences négativas. Le Client se réserve le droit de procéder &
toute vérification qui lui paraffrait utile pour constater le respect des
obligations précitées par le Prestataire. En cas de non-respect des
dispositions précitées, le Client pourra prononcer la réslliation du
Contrat aprés mise en demeure du Prestataire en application de
I'article 11. En cas d'intervention du Prestataire en télémaintenance
permettant 'acceés a distance aux fichiers et Données du Client, le
Prestataire prendra toutes dispositions afin de permettre au Client
d'identifier |la provenance de chaque infervention du Prestataire.

A cette fin, le Prestataire s'engage & obtenir laccord préalable du
Client avant chague opération de télémaintenance (restauration
de Données incluse) dont il prendrait linitiative. Le Prestataire tient &
jour et & la disposition du Client, les dates, heure et nature détaillées
des interventions de télémaintenance ainsi que le nom de ses
fechniciens.

8.6. Audit de sécurité : Le Prestataire met a la disposition du Client
sur I'Espace Clients tout document nécessaire permetfant de
démontrer le respect des obligations du Prestataire en qualité de
sous-traitant au fitfre du Contrat. Tout audit qui serait réalisé par un
Client, devra étfre préalablement signalé par LRAR au Prestataire,
avec un délai de 40 jours avant sa date de réalisafion. Le prestataire
devra valider avant tout commencement, les modalités techniques
d'un tel audit, afin de réduire tout impact sur la Solution. Le Client
supportera toutes dépenses directes ef indirectes liees & cet audit.
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9. SECURITE DES TRANSACTIONS ET DES INFORMATIONS

Le Serveur est sécurisé au moyen d'un profocole SSL. Toutes les
Transactions effectuées enfre un poste du Client et le serveur
s'effectuent par protocole https, ce qui signifie que lors de leur
transfert sur intermet, les Données sont chiffrées. De ce faif, le
Prestataire garantit la sécurité des transferts d'information entre les
postes du Client ef le serveur. Le Prestataire rappelle qu'il met tout
en ceuvre pour assurer la sécurisation de la Solution en rédlisant,
notamment, ['identification et |'authentification du Client (par
établissement — SIRET) par un cerificat électroniqgue RGS1%,
I'affichage de pages sécurisées selon le standard choisi par le
Prestataire. d'une part, & la saisie par I' Utilisateur Final de Données
accessibles en ligne et d'autre part, & la consultation ef au
téléchargement par le Client des Données lors de ['ufilisafion des
Services applicatifs en ligne. Le Client est informeé qu'afin d'améliorer
la qualité et la conformité des fonctionnalités de la Solution ef des
Services applicatifs aux usages du Client ainsi que de |'efficience ef
de la performance des services proposes, le Prestatdire a mis en
ceuvre. dans le cadre des Services applicatifs, un programme qui
sert & enregistrer des informations relatives & la navigation du Client.
Il permet de collecter le contexte technique d'utilisation des Services
applicatifs et le volume des Transactions réalisées dans ce cadre afin
de dicgnostiquer les incidents applicatifs, Ce programme n'est pas
utilisé & des fins d'identification. Toutes les informations collectées par
le Prestataire sont enfierement anonymes et ne portent en aucun
cas sur les Données du Client.

10. CONDITIONS FINANCIERES

L'usage de la Solution et des Services applicatifs est consenti et
facturé annuellement au tarif en vigueur au jour de la conclusion du
présent Contrat. Le prix est défini aux Conditions Parficulieres. Ce
tarif inclut I'assistance a I'utilisation et le bénéfice des évolutions de
la Solution et des Services applicafifs souscrits ainsi que les services
associés dont ceux relatifs & ['hébergement. Le prix ne comprend
pas le codt des télécommunications ni les coOts d'accés ainternef
en vue d'accéder et d'utiliser la Solution et les Services applicatifs.
lesquels sont et restent & la charge du Client. Par ailleurs, pendant la
durée du présent contrat, le prix du Confrat sera automatiquement
révisé au ler janvier avec un minimum au moins égal & la variation de
I'indice Syntec révisé par application de la formule :P=(P1xS5)/§ 1.
L'indice de référence pris pour base de cette indexation sera l'indice
du mois de juillet par comparaison avec l'indice du méme mois de
I'année précédente. Le Prestataire ne sera pas fenu de nofifier le
Client préalablement & cette révision si cette derniére est égale a la
variation de |'indice Syntec révisé (révision minimale). Syntec : Chambre
syndicale des Sociétés d'Etudes et de Conseils. Toute modification du Prixdu
Confrat au-deld de la révision minimale précisee ci-dessus serd
nofifiée au Client dans son espace Clients au moins 60 jours avant sa
date d'application. Dans cette hypothése, le Client dispose d'un délai
de 30 jours suivant la date de nofification du nouveau Prix du Confrat
pour résilier le Contrat sans pénalité par counier recommandee avec
accusé de réception avec effet au 31 décembre de I'année en
cours. A défaut de contestation par le Client de ce nouveau tarif dans
le respect du délai de 30 jours indiqué ci-avant. celui-ci est répute
avoir été définitivement et imévocablement accepté parle Client,

*|| est précisé que lorsque le Contraf est signé en cours d'année et sauf
dérogation expresse, le prix de celui-ci est révisé dés le ler janvier de
['année suivante. Les factures relatives au présent Confrat sont
émises au début de chague année pour I'année civile en cours. Par
dérogation, la premiére facture est émise ¢ la date de |'Ouverture
du Service qui intervient au plus tard & I'expiration d'un délai de 60
jours suivant la date de signature du présent Contrat. La date
d'Ouverture du Service est la date de la notification faite par le
Prestataire, par coumiel au Client, de la réalisation de la prestation
correspondante. Les services non inclus dans le présent Contrat qui
seraienf commandés parle Client seront facturés dés réalisation. Les
frais d'accés et de mise en service de la Solution et/ou des Services
applicatifs mentionnés aux Conditions Parficuliéres sonf facturés
une seule fois, & lo mise en service du Confrat. Sauf dispositions
dérogatoires mentionnées aux Conditions Particuliéres (Tarif de Base
Annexe), les factures sont émises chague année, ferme & échoir, la
premiére a la souscription du Contraf et les suivantes chaque début
de période annuelle pendant toute la durée du Contfrat ef en
tenant compte, le cas échéant, des Conditions Particuliéres définies
en regard de la prise en charge de |'assistance a |'ufilisation par un
organisme désigné par le Prestataire. Elles sont payables pour leur
montant net et sans escompte, & réception, dans un délai de 30
jours. Ce délai est fixé & 50 jours pour les établissements publics de

6/11

Envoyé en préfecture le 11/05/2023

Sgnfé.l Le Client ne‘peut Recu en préfecture le 11/05/2023
rétention sur les creancs P

, g N Publié le 11/05/2023
|'expirafion du délai de
personne publique ouvi| 1D : 078-200063048-20230511-2023.112-CC

des intéréts moratoires et de l'indemnité forfaitaire pour frais de
recouvrement de 40 euros fixés par les articles R2192-31 & R2192-36
du Code de la commande publique. Pour un Client ayant la qualite
de personne privée, conformément aux articles L. 441-10 et D. 441-5
du Code de commerce, toute somme non payée a son échéance
denne lieu au paiement de pénalités égales a trois fois le taux
d'intéréf légal calculé par mensualité et, & réception de la facture
correspondante, d'une indemnité forfaitaire de 40 euros pour frais
de recouvrement. Une indemnité complémentaire pourra &fre
réclamée, sur justificatifs, lorsque les frais de recouvrement exposés
sont supérieurs au mentant de I'indemnité forfaitaire. Dans le cas oU
une facture ne serait pas réglée d son échéance, le Prestatdire sera
hahilité, aprés mise en demeure restée infructueuse, a suspendre
I'accés aux Services applicatifs et a la Selution jusqu'au complet
réglement des sommes dues. En cas de persistance de cet etat au-
deld du délai fixé ci-dessus, le Prestataire est en droit de résilier le
Contrat sans préjudice des sommes restant dues au fitre dudit
Contrat. Toute résiliation intervenant avant la fin du Confrat
entrainera le réglement de la fotalité du prix du Confraf et le non-
remboursement des sommes facturées et réglées dans le cadre du
présent Contraf.

11. DUREE DU CONTRAT - RESILIATION

Le Contrat prend effet & la date et pour la durée ferme précisées
aux Conditions Particuliéres. Le Contrat prend imrévocablement fin &
l'issue de la période contractuelle définie. Chacune des Parfies peut
résilier le présent Contrat, par letre recommandée avec accuse de
réception, si I'aufre Partie ne respecte pas I'une de ses obligafions,
aprés envoi d'une mise en demeure restée infructueuse pendant 1
mois. En outre, le Prestataire se réserve le droit de résilier le présent
Contraf, sans préavis ni indemnité en cas de non-respect par le
Client d'une quelconque des obligations mises & sa charge au fitre
du présent Contrat. En particulier, le Prestataire pourra résilier le
Contrat, sans indemnité, dans les conditions indiquées au précedent
alinéq, pour les raisons suivantes :

- implantation sur le systéme informatique du Client de tous logiciels,
progiciels ou systéme d'exploitation non compatibles avec les
Services applicatifs et/ou la Solution,

-incident de paiement du fait du Client,

- violation des droits de propriété intellectuelle du Prestataire.

La résiliation du Contrat ainsi gque, d'une maniére générale, son
extinction, sous quelgue forme et pour quelgue cause que ce sait,
entrainera 'extinction de I'ensemble des services scuscrits par le
Client dans le cadre du présent Contrat, en cela compris I'accés &
I'application mobile le cas échéant associee a I'application,
charge au Client d'en informer ses Utilisateurs. A I'expiration du
Contrat, le Client cessera d'ufiliser tous les codes d'accés aux
Services applicatifs et & la Solution. Les prestafions de réversibilité
seront mises en ceuvre dans les conditions de |'article réversibilite.

12. REVERSIBILITE

En cas de résiliation ou au terme du Conirat, les Données du Client
hébergées sur les serveurs du Prestafaire sont accessibles pendant
une durée de 40 jours avant d'étre détruites. Le Client souhaitant
reprendre |'ensemble des Données lui appartenant doit en formuler
la demande aupres du Prestataire par lefire recommandée avec
accusé de réception dans un délai de 15 jours sulvant le terme du
Contrat. Les Données sont restituées au Client sous la forme d'un
fichier TXT ou CSV. La restifution des Données est effective & la
livraison de ces Dennées. Le Prestatdire ne peut garantir que cefte
restitution de Données répondra aux objectifs du Client et/ou lui
permettra d'intégrer ces Données dars le systéeme d'un tiers. Cette
prestation est réalisée gratuitement au fitre de la premiere demande
du Client. Toute demande supplémentaire de resfitufion de
Données sera facturée au Client au tarif en vigueur aprés
acceptation par ce demier de la propositien commerciale
comespondante. Le Prestataire, en sa qualité d'hébergeur, reste
propriétaire des moyens informatiques utilisés dans le cadre des
Services applicatifs et de la Solution. Le Client s'ocblige en son nom
et au nom du prestataire qu'il a désigne pour le représenter dans ce
cadre, & collaborer activement avec le Prestataire afin de faciliter
la récupération des Données. Le Prestataire fera en sorfe que le
Client puisse poursuivre |'exploitation des Données, sans rupture,
directement ou avec l'assistance d'un autre prestataire. A la
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demande du Client, le Prestataire pourra effectuer des prestations
d'assistance technique complémentaires au Client et/ou au tiers
désigné par Iui, dans le cadre de la réversibilité. Ces prestations
d'assistance seront facturées au tarif du Prestataire en vigueur au
moment de la commande.

13. PROPRIETE INTELLECTUELLE

En tant que de besoin, il estindiqué que le Prestataire est seul titulaire
des droits de propriété relatifs & tous éléments de la Solution et des
Services applicatifs, ainsi que, plus généralement, de ['infrastructure
informatique mise en ceuvre dans le cadre du présent Contrat et de
tous les droits de reproduction et représentation et autres qui y sont
afférents, dans la limite des dreits éventuellement détenus par des
tiers. Le présent Confrat ne confére au Client aucun droit de
propriété sur la Solution. Sa mise a disposition dans les conditions du
présent Contrat ne saurait éfre analysée comme la cession d'un
quelcongue droit de propriété intellectuelle au bénéfice du Client
au sens du Code de la propriété intellectuelle. Le Client s'interdit de
reproduire tout élément des Services applicatifs et de la Solution. Le
Client ne pourra pas utiliser les dénominations et, de maniére
générale, fout signe distinctif identifiant le Prestataire ou sa Solution
dans ses documents, publications ou tout autre support ef moyen
de communication sans autorisation préalable et écrite du
Prestataire. En conséguence, le Client ne pourra pas utiliser les
dénominations « BERGER-LEVRAULT », « BLES » ef « SEGILOG ». Cette
autorisation sera de droit lorsque le Client utilisera lesdits signes
distinctifs dans le seul but d'indiquer aux internautes qu'il utilise la
Solution. Dans le cadre de cette autorisation, le Client s'engage a
respecter de facon stricte et fidéle le graphisme et la présentation
desdits signes distinctifs tels que décrits dans la charte graphique en
vigueur et cemmuniquée par le Prestataire. Le Client n'est pas
autorisé & accorder de droits d'utilisation des Services applicatifs et
de la Solution a des Utilisateurs non déclarés au Prestataire, ni &
accorder & des tiers le droit d'utiliser un quelcongue signe distinctif
du Prestataire. Au terme du Centrat, le Client sengage a détruire
tous les documents ou éléments reproduisant ou représentant un
guelconque signe distinctif du Prestataire. Le Prestataire se réserve
le droit de résilier le Contrat de plein droit, sans préavis, par lettre
recommandée adressée au Client, en cas d'inobservation de l'une
quelcongue des dispaositions du présent article, sans préjudice de
tous dommages et intéréts éventuels.

14. FORCE MAJEURE ET NATURE DU RESEAU INTERNET

Le Prestataire ne pourra étre tenu responsable pour tout cas fortuit
ou de force majeure indépendant de sa volonté, rendant impossible
I'exécution de ses obligations, soit partiellement, soit en totalité, dont
il n'aura pu, malgré ses diligences, empécher la survenance. La
force majeure est celle habituellement qualifiée par les tribunaux
ainsi que celle résultant du dysfonctionnement ou de ['interruption
totale ou partielle des réeseaux de communication. La gréve de tout
ou partie du personnel du Prestataire est assimilée & un cas de force
majeure. En tant gue de besoin, il est rappelé que l'intemet est un
réseau séparé d'ordinateurs indépendants dont le Prestataire ne
détient aucun droit ou participation, n'exerce aucun contréle ou ne
réalise aucune exploitfation dudit résecu. L'utilisation du réseau
internet se fait aux propres risques et périls de celui qui se connecte.
Le Prestataire ne peut donc fournir aucune garantie quelle gu'elle
soit, expresse ou implicite, notamment quant & |'absence
d'interruption ou de contre-performances de la Solution résultant de
|'utilisation du réseau intemet.

15. CONFIDENTIALITE

Le Prestataire s'oblige & conserver foute confidentialité sur les
informations auxguelles il aurait accédé dans le cadre de la réalisation
des prestations objet du présent Confrat pour le compte du Client. Le
Client s'engage & conserver confidentiels les informations, outils et
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respecter ces disposh‘iu 5 PO SOIT Pesormer er 100l prepose.. corne
clause de confidenfidlité continuera de lier les parties pendant une
période de 24 mois & compfer du terme définitif du Contrat.
Nonobstant, le Client autorise le Prestataire, @ fitre gracieux, a faire
état, sur tout support, de son nom en tant qu'Utilisateur de la
Solution.

16. RENONCIATION

Le Client renonce irévocablement ¢ toute demande, réclamation,
droit ou action @ I'encontre du Prestataire ayant frait & |'exécution du
présent Contrat et qui serait formulée plus de 6 mois apres le fait
générateur et de ce fait, renonce imévocablement & infroduire toute
action devant foute juridiction sur cette base & I'encontre du Client.

17. DISPOSITIONS GENERALES

Le présent Contrat annule et remplace, & sa date d'effet, tous les
Confratfs de services antérieurs qui auraient pu étre conclus entre le
Client et le Prestataire pour les Services inclus dans le présent
Contrat. Par conséquent, @ chague nouveau service entrant dans
le cadre du présent Contrat, le Client recoit un nouveau Contrat qui
annule et remplace le Contrat en cours. Le Client est informé et
accepte gue les informations nécessaires & |'exécution de la mise &
disposition de la Solution scient mises en fichiers informatiques par le
Prestataire. L'utilisation de |la Solution par le Client n'entraine aucune
obligation d'aucune sorte de la part du Prestataire au profit du
Client hormis celles explicitement définies dans les présentes
conditions générales. Notamment, le Prestataire se réserve le droit
de modifier a tout moment et sans préavis les caractérstiques
fonctionnelles et techniques de la Solution. Au caos oU les
modifications effectuées auraient un impact sur les présentes
condifions générales d'utilisation, le Client en serait informé et il lui
appartiendrait d'approuver la nouvelle version des conditions
générales d'utilisation afin de pouvoir confinuer & utiliser la Solution
dans le cadre de son inscription, antérieure & ladite modification.
Le présent Contrat ne peut faire 'objet par le Client d'une cession
totale ou partielle, & tifre onéreux ou gratuit, sauf accord préalable
et écrit du Prestataire ou, dans le cadre des dispositions d'ordre
public autorisant le fransfert du Contrat, sans le consentement
prealable du Prestataire. Dans ce cas, le transfert ne peut étre
envisagé sans surcoUt et dans les mémes conditions jusqu'a
I'échéance que dans la mesure oU ce transfert n'enfraine aucune
modification de I'étendue des prestations objet du présent Contrat.
Dans le cas ou le transfert automatique du Contrat entrainerait une
modification et des prestations liées au transfert (migration,
formation, volume d'appels, etc.), le Prestataire signera avec
chaque cessionnaire du Confrat un avenant ou, si cela parait plus
adéquat aux Parties, un nouveau Confrat aprés que celui-ci aura
été resilié. Dans tous les cas de fransfert, le Client s'oblige & informer
le Prestataire du changement projeté 60 jours avant sa date d'effet
par tout moyen écrit et un avenant au présent Contrat sera établi
afin de prendre en compte le changement de Client. De méme, le
Client s'interdit d'utiliser les Services applicatifs dont il bénéficie dans
le cadre du présent Contrat pour le compte d'un tiers. Le Prestataire
se réserve la faculté de céder, fransférer ou apporfer a un fiers, sous
quelgue forme gue ce soit, les droits et obligations nés du présent
Contrat. Le fait pour une Partie de ne pas se prévaleir, @ un moment
donné, d'une des stipulations du présent Contrat, ne pourra étre
interpréte comme une renonciation & faire valoir ultérieurement
cette méme stipulation. §i l'une quelconque des stipulations des
présentes est tenue pour nulle ou sans objet, elle sera réputée non
écrite et n'entrainera pas la nullité des aufres stipulations. Toute
réclamation doit étre formulée par écrit et transmise au Prestataire :
44, rue Jean Rostand, 31670 Labége.
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La mise en service de ces Connecteurs, dans le cadre du présent Conirat, peut nécessiter des prestafions de paramétrage, de formation ou des
cerfificafs électroniques qui sont exclus du présent Contrat et qui devront faire l'objet d'une commande complémentaire auprés du Prestataire.

BL.CONNECT CHORUS PRO
Plateforme dediée :
«  Solution permettant l'interconnexion entre les applications metfiers de gesfion financiére Berger-Levrault et Chorus Portail Pro afin
d'automatiser :

o La connexion et I'authentification de I'entité du Client & son compte Chorus Portail Pro.
o Télecharger les factures élecironiques déposées par les fournisseurs.
o Mettre a disposition les faciures électroniques des budgets du Client.
o Mettre & jour les statufs de traitement des factures dans Chorus Portail Pro.

BL.CONNECT DONNEES SOCIALES
Plateforme dédiée :
«  Solution permettant I'interconnexion entre les applications métiers de gestion des ressources humaines Berger-Levrault et Net-Entreprises
afin d'automatiser :
La connexion et I'authentification de I'entité du Client & son compte Net-Enfreprises.
Télétransmission des déclarations sociales nominatives.
Télétransmission & |'administration fiscale de la liste des agents/salaries.
Téléchargement du fichier des agents/salariés complété des taux de prélevements retenus ly compris neutre} pour les
agents/salariés.
o Téléchargement des comptes-rendus métiers venant des différents organismes de protection sociale.
o  Mise & disposition du fichier des taux por agents/salariés des éfablissements.

o9 o oo

BL.CONNECT PROSPECTIVE SIMCO :
Plateforme dédiée :
. Outil de gestion des échanges en mode dématérialise et securise des Données enfre le progiciel de gestion financiére @Berger-Levrault et la solution
Prospective ©Simco.

CONNECTEURS APPLICATIFS

o  Adhérents e.megalis :
= BL.connect Tdt Megalis Actes
= BL.connect Tdt Megalis Helios
= BL.connect parapheur Megalis — PES
. BL.connect parapheur Megalis — usage interne visa GF
= BL.connect parapheur Megalis — usages bureautiques

s Adhérents @ des Opérateurs agréés ayant signé une convention avec Berger-Levrault (Liste des opérateurs agréés e.bourgogne,

Gironde Numérique, Somme Numeérique, CDG 38, CDG 85, CDG 59) :

=  BlL.connect—adhérent Opérateur agrée - Tdf S2low Libriciel Actes
s BlL.connect—adhérent Opérateur agréé - Tdt $2Low Libriciel Hélios
- BL.connect — adhérent Opérateur agréé - parapheur Libriciel — PES
»  BlL.connect - adhérent Opérateur agréé - parapheur Libriciel - usage interne visa GF
. BL.connect — adhérent Opérateur agréé - parapheur Libriciel — usages bureautiques

o OMNIKLES :
. BL.connect—TdT OMNIKLES Actes
2 BL.connect — TdT OMNIKLES Hélios — nécessite un connecteur par établissement — SIRET

o SRCI:
. BL.connect Tdt XBUS SRCI Actes
" BL.connect TdT XBUS SRCI Hélios
= BL.connect parapheur XBUS SRCI - AP| REST - PES
= BL.connect parapheur XBUS SRCI— API REST — usage interne visa GF
= BL.connect parapheur XBUS SRCI— API REST — usages bureautiques
«  BL.connect parapheur XBUS SRCI— APl SOAP - PES
. BL.connect parapheur XBUS SRCI— AP| SOAP — usage interne visa GF
= BL.connect parapheur XBUS SRCI— API SOAP — usages bureautiques

o  SPL-Xdemat [Seules les collectivités des départements de 'Aisne, des Ardennes, de 'Aube, de la Marne, de la Haute-Marne et de la
Meuse peuvent demander leur adhésion & la société SPL-Xdemat)
s BusBL-TdT SPLX Demat — Hélios
o FAST - Docaposte :
»  BlL.connect-TdT Docaposte FAST — Hélios
L] BL.connect - TdT Docaposte FAST — Actes
] BL.connect — Docaposte FAST parapheur — PES
= BL.connect- Docaposte FAST parapheur — usage interne visa GF
® BL.connect — Docaposte FAST parapheur — usages bureautiques
o  STELA —BUS PAULL:
= BL.connect - TdT STELA Actes via BPM
. BL.connect - TdT STELA Helios via BPM
= BL.connect - parapheur SESILE via BPM - PES
L] BL.connect - parapheur SESILE via BPM - usage inferne visa GF
= BL.connect - parapheur SESILE via BPM - usages buregutiques
o Libriciel :
. BL.connect Tdt S2low Libriciel Actes
BL.connect Tdt S2low Libriciel Hélios
BL.connect parapheur Libriciel — PES
BL.connect parapheur Libriciel — usage inteme visa GF
BL.connect parapheur Libriciel — usages bureautiques
BL.connect SAE ASALAE
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ANNEXE II =
SERVICES APPLICATIFS

* La mise en service de ces Services applicatifs, dans le cadre du présent Confrat, peut nécessiter des prestations de paramétrage, de
formation ou des certificats électronigues qui sont exclus du présent Confrat et qui devront faire 'objet d'une commande complémentaire
auprés du Prestataire.

BL.pilot démat
Plateforme dédiée :

s« Outil de gestion permettant la création et le suivi de dossiers Actes, PES ou autres afin de les soumettre a un visa ou d la
signature et/ou & la télétransmission selon le protocole ou connecteur correspondant (protocole ou connecteur pouvant faire
I'objet d'un abonnement en sus).

Gestion de dossiers Actes ou PES V2 (créalfion, modification, suppression, nature du flux, Etat, etc.).

Inserfion de piéces jointes.

Soumission du document a visa et/ou signature.

Suivi de |'historigue du dossier.

Télétransmission du dossier selon le protocole ou connecteur corespondant (soumis & abonnement).

Dépdt sur le répertoire des fichiers retours (acquittements) de la trésorerie ou préfecture.

BLES PASSERELLE (inclus dans BL.pilot démat)
Plateforme dédiée :

. Compaosant logiciel non intrusif installé sur l'infrastructure informatique de I' établissement qui permet de créer des dossiers dans
la solution depuis des fichiers présents dans des répertoires définis sur l'infrastructure informatique.

s |dentification des flux et/ou documents déposés par une solution de gesticn ou un agent de I'établissement dans un répertoire
pour fransmission.

e Transfert des documents identifiés de la machine cliente via un service (protocole HTTP(S) vers la solufion BLES de Berger-
Levrault.)

«  Création des dassiers, initialisation ef inserfions des documents en PJ & partir des documents transférés dans la solution.

BLES — PES V2 (Tiers de Téléfransmission Hélios)
Plateforme dédiée : outil de gestion et de téléfransmission & la trésorerie en mode dématérialisé et sécurisé des fichiers et documents
comptables.

BLES - Actes — Télétransmission des documents soumis au contréle de légalité
Plateforme dédiée :

«  Qutil de gestion et de télétransmission en mode dématérialisé et sécurisé des actes administratifs et des actes budgétaires et des
flux d'informations vers la préfecture pour le contréle de |égalité.

+ L'utilisation du module peut &tre réalisée soit a travers un navigateur internet soit via une transmission avec authentification depuis

une application métier,

Connexicon sécurisée via un certificat d'authentification.

*
» Préparation et saisie des caractéristiques de I'acte {(nom du document, numéro, nomenclature, etc.).
+ Sélection des documents & transmettre.
« Télétransmission des documents & la préfecture via le tiers de télétransmission dans le respect de protocoles.
»  Gestion des états d'avancement (en attente de transmission, fransmis, acquitté, erreur, etc.).
s Gestion des accuses de réception ayant valeur probante en retour de la préfecture.
Dispositifs de télétransmission homologués par le ministére de I'Intérieur lien internet

nttp://www.dgclinterieur.gouv.ir/sections/les_collectivites_te/administration_des_c/regime_des_actes/dematerialisation/sections/catalog
ve_des_public/liste_des_tiers_tele_2/downloadFile/file/Liste_tiers_301012.pdf2noccache=1351604523.07

BLES - Parapheur élecironique - Usages métiers (bordereaux comptables)
Plateforme dédiée :

+  Outil de gestion, de signature électronique de flux de Données ef/ou de documents dans les usages ci-aprés énumereés :
signature PES V2 ; validation de documents (délibérations et arrétés) pour les besoins de transmissions externes du Client (hors
circuit de validation internes des bons de commandes, courier par exemplss, efc.).

Solutien accessible depuis un navigateur internet et utilisant un certificat électronique de niveau 2 étoiles du RGS.

Intégration parfaite avec les applications Berger-Levrault (e.magnus, e.sedit, efc.).

Connexion ef authentification sécurisée via un certificat électronique.

Gestion d'un circuit de validation des documents signés.

Visualisation des documents soumis a la signature.

Apposition de la signature électronique conformément & la réglementation (XadEs) pour les documents comptables.

La signature électronigue donne une valeur probante au decument signé.

Suivi des documents soumis & la signature.

BLES - i-parapheur pour Usages Internes Visa Gestion financiére
Plateforme dédiée : ensemble de services proposés en lien avec le progiciel de gestion financiére, permeftant la gestion d'un circuit de
validation, la gestion des délégations, la visualisation des documents soumis au visa, le suivi des piéces soumises a validation.

BLES - i.parapheur — Documents Bureautiques
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EN SUS DES SERVICES PREVUS AUX CONDITIONS GENERALES, LE PRESENT CONTRAT INCLUT LES SERVICES SUIVANTS :

Assistance administrative

Le Client dispose d’une base decumentaire accessible depuis I'Espace Clients pour l'informer et I'accompagner dans la réalisation des
formalités obligatoires qu'il a & réaliser auprés de la préfecture et/ou du trésor public pour la mise en ceuvre de modules d'échanges et/ou
de transmission, strictement liés & ['utilisation d'un Progiciel mis en exploitation par le Client et inclus dans le présent Contrat. Cette prestation
est limitée aux formalités de mise en ceuvre du TIP, Protocole Actes et de la dématérialisation du circuit comptable (PES, PJ Paye, PJ Facture,
Signature électronique). Elle exclut fout paramétrage & distance des applicafions correspondantes.
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Herger

Lewrailt

ANNEXE 111
PREREQUIS

Pour utiliser la Solution ef les Services applicatifs, le Client doit disposer d'un accés internet de type fibre, ADSL ou SDSL et
d'une bande passante suffisante ainsi que des moyens techniques et informatiques nécessaires & la mise en ceuvre de la
Solution tels gu'ils lui ont été présentés par le Prestataire ;

- éfre titulaire pour les Services applicatifs concernés (liste ci-dessous) d'un certificat électronique valide et non révocable
dit RGS ** par agent signataire et/ou télétransmetteur que le Client aura désigné pour le représenter. Les certificats
électroniques exclus du présent Contrat peuvent &tre commandés de maniére distincte auprés du Prestataire ou d'une
autorité de certification agréée. Pour permetire la continuité du bénéfice de la signature élecironique, ces certificats
doivent demeurer valables pendant toute la durée du présent Contrat. L'acquisition de ces cerfificats et leur
renouvellement sonf exclus du présent Contrat et sont sous la responsabilité et a la charge du Client.

Requierent un certificat électronique, les Services applicatifs ci-dessous :
- Télétransmission Actes et Hélios ;
- i. Parapheur pour l'usage signature électronique ;

Par ailleurs, pour I'Ufilisation des Services Applicatifs Actes et PES-V2, le Client doit avoir conclu avec les services de la
frésorerie et/ou de la préfecture, les conventions requises pour lui permetire |'utilisation de procédures dématérialisées. Une
copie de ces conventions est & remettre au Prestataire afin que ce dernier puisse réaliser la prestation d'ouverture du compte
du Client et les paramétrages nécessaires pour la mise en ceuvre des Services applicatifs comespondants.

Le Client est informé que les prérequis sont susceptibles d'évoluer & tout moment pendant la durée du présent Contrat,
compte fenu notamment de I'évolution de la technique. Le Client dispose en permanence sur son Espace Clients de la liste
des prérequis des Services applicatifs souscrits & I'adresse :
https://www.espaceclients.berger-levrault.fr/documents/Preco_matos/Preconisations_techniques_BLES.pdf.

En sus des disposifions prevues en termes de disponibilité aux conditions générales, le Client Utilisateur des Services applicatifs
PES et/ou ACTES, est informé que, sur décision du ministére de I'Economie, de I'Industrie et de I'Emploi, la Solution pourra &tre
rendue inaccessible dans les conditions suivantes :

Concernant la norme PES, en cas d'inferruption programmée du service et notamment pendant les périodes de
maintenance ou de régulation de flux organisées par le ministére de |'Economie, de I'Industrie et de I'Emploi, le Prestataire
est tenu d'adapter sa capacité de stockage afin de pouvoir stocker les flux transmis par le Client qui n'auront pu étre
retransmis sur la plafe-forme du ministére du fait de I'interruption de service, pendant 2 jours ouvrés. |l est précisé que de telles
interruptions n'impactent pas I'accessibilité aux fonctionnalités de la Solution.

Concemant la norme ACTES, le Prestataire informe le Client que pour des besoins de maintenance du systéme, le ministére
de I'Intérieur, de |'Outre-mer et des Collectivités territoriales est susceptible d'inferrompre le fonctionnement de la Solution
pendant guelques heures ouvrées dans la limite d'une demi-journée par mois. Le ministére de I'Intérieur, de I'OQutre-mer et
des Collectivités teritoriales s'est engagé, dans le cadre de la convention conclue avec le Prestataire, & prévenir le
Prestataire de I'inferruption de service 3 jours ouvrés avant la date prévue. Le Prestataire s'engage & en aviser le Client dans
un délai de 8 heures ocuvrées suivant la réception de cette information.

Le Prestafaire s'engage & adapter sa capacité de stockage afin de pouvair stocker des actes transmis par le Client qui
n'auront pu étre refransmis sur la plate-forme du ministere, du fait de cette interruption de service, pendant 2 jours ouvrés. Le
Client esf informé qu'en cas de force majeure, le ministére se réserve le droit de demander & ce que les transmissions soient
realisées sous forme papier jusqu'a la résolution des dysfonctionnements existants.
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Tarif de base annexe au contrat de services

(Conditions particulieres - TBA)

N° contrat : NCLS01699 SYNDICAT INTERCOMMUNAL DE LA REGION
Votre identifiant n® : 168410 YVELINES POUR L'ADDUCTION D'EAU
Votre compte n° : 382863 EN MAIRIE

PLACE DU VILLAGE
78910 BEHOUST
FRANCE

Date de reconduction : 01/05/2023

Durée : 36 mois

En application de I'article « Durée » du ou des Confrot(s) de Services souscrits, le conirat prend effet le 01/05/2023 pour une durée de 3é mois expirant le 30/04/2026.

La redevance (hors revalorisation de lindice SYNTEC) due pour une période annuelle, en contrepartie du contrat de services souscrit est de

Contrat de services Bles BL connect Segilog Quantité ‘ PU € HT an':ff:: znl-tﬂ'
Pack Berger Levrault echanges Sécurisés 1 91.53 91,53
BLES - Echanges des données comptables (Helios)
BLES - i.parapheur electronique
BLES - Mail sécurisé
BLES - Contréle de Légalité - Actes 11 67.07 67.07
Montant TOTAL annuel € HT 158.60

* TVA en sus selon réglementation en vigueur.

Berger-Levrault | 892 rue Yves Kemmen— 92 100 Boulogne Billancourt - SA cu capital de 12 614 510,44 € - 755 800 446 RCS Manferre
Locataire-gérant Novaprove, Expertiz Santé. Médialis et BL Holding - TVA infracommunautaire : FR 81 755800646 - APE : 5829C
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